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1.INTRODUCCION

Este informe se presenta en cumplimiento del articulo 51 de la directiva 2009/138/CE:

flLos Estados miembros, teniendo en cuenta la informacién que se exige en el apartado 3 y los
principios establecidos en el articulo 35, apartado 4, exigiran que las empresas de seguros y de
reaseguros publiquen, con cardcter anual, un informe sobre su situacién financiera y de
solvencia".

De acuerdo con este articulo de la Directiva Solvencia Il 2009/138/CE el informe contendra la
informacién que se indica a continuacion:

a) una descripcion de la actividad y los resultados de la empresa,;

b) una descripcion del sistema de gobernanza y una evaluacion de su adecuacion con
respecto al perfil de riesgo de la empresa;

¢) una descripcion, por separado para cada categoria de riesgo, de la exposicién al riesgo,
la concentracién de riesgo, la reduccion del riesgo y la sensibilidad al riesgo;

d) una descripcion, por separado para los activos, las provisiones técnicas y otros
pasivos, de las bases y los métodos empleados para su valoracion, junto con una
explicacién de las diferencias significativas existentes, en su caso, en las bases y los
métodos para la valoracién de los mismos en los estados financieros;

e) una descripcion de la gestién del capital.

El informe sobre la situacion financiera y de solvencia (SFCR) de la Entidad se ha formulado
teniendo en cuenta las siguientes normas regulatorias:

- Directiva 2009/138/CE sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y
reaseguro y su ejercicio (Solvencia l1).

- Reglamento Delegado 2015/35 sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
y su ejercicio (Solvencia ).

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las Entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

- Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de
las Entidades aseguradoras y reaseguradoras.

- CP-13-010 Directrices sobre el suministro de informacién a las autoridades nacionales
competentes (Guias de Preparacion).

- CP-14-047 Directrices la presentacion de reporte y divulgacion publica.

- CP-14-055 ITS sobre los procedimientos, formatos y plantillas del informe sobre la
situacion financiera y de solvencia.

Las cifras de este documento estan expresadas en euros, salvo que se indique otra unidad
monetaria en el grafico o tabla.
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2. RESUMEN

El presente documento contiene el informe periédico a efectos de supervision de SURNE,
Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante, SURNE, la Mutua o la Entidad) a
cierre de 2017. Se incluye a continuacién un resumen de cada apartado del informe:

- Actividad y resultados: SURNE, que fue fundada en 1905, est4 autorizada a operar en los
ramos de Vida, Accidentes y Enfermedad, encaminada a proteger a sus mutualistas y
beneficiarios ante circunstancias o0 acontecimientos de cardcter fortuito y previsible.
Asimismo, puede aceptar y ceder en reaseguro y realizar cualquier operacion relacionada
con la administracion de planes y fondos de pensiones. Su duracién es indefinida y su
ambito de actuacién se extiende a todo el territorio del Estado espafiol y al espacio
economico europeo. La Entidad lleva a cabo ejercicios de solvencia, técnicos y financieros,
diferentes auditorias, y cuenta ademas con la certificacion ISO 9001:2015. Los ramos en los
gue opera SURNE son Vida, Accidentes (excluida asistencia sanitaria) y Enfermedad.

- Sistema de gobernanza: en linea a los requerimientos regulatorios exigidos por la
normativa de Solvencia Il, SURNE ha establecido un sistema efectivo de gobernanza que
garantiza una gestién sana y prudente. Ademas, se establece una organizacién transparente
y apropiada, con una clara distribucion y separacién de funciones. SURNE cumple con los
requerimientos de la normativa, habiendo fijado las politicas de aptitud y honorabilidad,
gestién de riesgo, control interno, auditoria interna y externalizacion.

- Perfil de riesgo: la Entidad ha llevado a cabo una evaluaciéon de su perfil de riesgo,
utilizando métodos cuantitativos (célculo del SCR bajo Férmula Estandar) y analisis
cualitativo. El riesgo de Mercado es el que tiene mayor peso, destacando los sub-médulos
de renta variable, spread e inmuebles. También se consideran importantes los riesgos de
Suscripcion Vida y Salud. El resto tienen un impacto bajo en la Entidad. Para poder mitigar
dichos riesgos mencionados, SURNE cuenta tanto con politicas, como con medidas y limites
gue permite a la compafiia analizar adecuadamente el nivel de exposicién a los distintos
riesgos, pudiendo tomar acciones oportunas para mantener un nivel de exposicion
controlado en base a su actividad. Respecto a la gestion de inversiones, SURNE en todo
momento atiende al principio de prudencia y Unicamente invierte en activos cuyos riesgos se
puedan determinar, medir, vigilar, gestionar, controlar y notificar debidamente.

- Valoracién a efectos de solvencia: la Entidad valora sus activos, provisiones técnicas y
otros pasivos bajo la metodologia establecida por la normativa de Solvencia Il. En ciertos
casos, se presentaran diferencias de valoracion en el balance contable y en el balance de
Solvencia Il, pero en todo caso las razones de las mismas son justificadas.

- Gestion de capital: SURNE posee una estructura de fondos propios que garantiza la
solvencia de la Entidad. En el ejercicio 2017, la cobertura de los fondos propios sobre el
capital de solvencia obligatorio exigido es de un 238%, por lo que SURNE cumple con
creces las necesidades de FFPP minimos admisibles para cubrir tanto dicho capital, como el
capital minimo obligatorio.
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3.ACTIVIDAD Y RESULTADOS

3.1. Actividad

SURNE, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante, SURNE, la Mutua o la
Entidad), que fue fundada en 1905 como institucién de prevision, figura inscrita en el Registro de
Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con el
namero M-378, y en el Registro de Entidades Gestoras de Fondos de Pensiones con el niumero
G-211.

La Entidad es una mutua de seguros sin &nimo de lucro, que se halla sometida a la Ley de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y a la legislacion complementaria y
supletoria. Tiene como objeto principal ejercer una actividad aseguradora de caracter mutual y
voluntaria.

Estd autorizada a operar en los ramos de Vida, Accidentes y Enfermedad, encaminada a
proteger a sus mutualistas y beneficiarios ante circunstancias o acontecimientos de caracter
fortuito y previsible.

Asimismo, puede aceptar y ceder en reaseguro y realizar cualquier operacion relacionada con la
administracion de planes y fondos de pensiones. Su duracion es indefinida y su ambito de
actuacion se extiende a todo el territorio del Estado espafiol y al espacio econémico europeo.
No obstante, durante el ejercicio 2017 la Entidad ha realizado y declarado todas las operaciones
en territorio espafiol.

A continuacion, se muestran la informacién general con respecto a la actividad de SURNE:

Razé6n social

SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Forma juridica Localizacion contacto
Mutua de Seauros Calle Cardenal Gardoki 1, | +34 944 79 22 00
9 48008 Bilbao informacion@SURNE.es
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Autoridad supervisora responsable

Nombre \ Localizacion Teléfono de contacto

Direccion General de Seguros y | Paseo de la Castellana, 44,

Fondos de Pensiones 28046 Madrid +34 9522499 82

Auditor externo de la Entidad

Nombre Localizacion Contacto

Oficinas en Madrid, Bilbao,

Sevilla, San Sebastian, Vitoria Alameda  Recalde 36,
PKF ATTEST SERVICIOS ’ ’ " | 22 planta. Bilbao

EMPRESARIALES Valladolid, Pamplona y Palma | .\ o 1/ ) 54 54
de Mallorca con mas de 400
www.pkf-attest.es

profesionales.

Los ramos en los que opera SURNE son los siguientes:

- Vida
- Accidentes (excluido asistencia sanitaria)
- Enfermedad

Las lineas de negocio en la que opera segun el criterio de Solvencia Il son:
- Seguro de gastos médicos
- Seguro de proteccion de los ingresos
- Seguros de vida con participacion en beneficios
- Otros seguros de vida

- Seguro vinculado a indices y a fondos de inversion (unit-linked)

La Entidad opera de forma exclusiva en el mercado nacional, dentro del cual posee una
actividad significativa (en funcion de las primas de seguro directo) en las siguientes provincias:

- Vizcaya

- Madrid

- Barcelona

- Guipuzcoa

- Malaga

Adicionalmente, SURNE cuenta con una agencia de seguros exclusiva.


http://www.pkf-attest.es/
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3.2. Resultados en materia de suscripcion

A continuacion, se muestran los resultados de la actividad de suscripcion de SURNE durante los
ultimos ejercicios:

PRIMAS BRUTAS (millones de euros)

120

100
80
60
40
20

2015 2016 2017

El desglose de primas devengadas por linea de negocio segun Solvencia Il es la siguiente:

2016 2017
u Gastos medicos
= Protection de ingresos
‘ = Vida con participacian en
beneficios

= Oiros seguros de vida

unit-lin ke d
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El resultado de los ultimos tres ejercicios ha sido:

RESULTADOS (millones de euros)

5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

2015 2016 2017

Desde el comienzo de la crisis financiera, los resultados de SURNE han ido mejorando
paulatinamente, hasta el ejercicio 2016 donde se obtuvieron unos resultados por encima de los
afios anteriores, y el cual se ha repetido en 2017. Esto es debido fundamentalmente a un buen
resultado técnico, que se ha visto favorecido por el esfuerzo en la contencion de la siniestralidad
y el apoyo de la politica de reaseguro, combinado con un buen desarrollo de las inversiones
financieras, a pesar de la persistencia de los bajos tipos de interés, y ademas habiendo
adoptado una postura muy prudente en la estimacion de los tipos de interés técnicos.

Ademéds, en 2017 SURNE ha vuelto a ser premiada por ADECOSE como compafiia mejor
valorada en Vida Riesgo y Accidentes, y como segunda compafila mejor valorada en Vida
Ahorro. De la misma manera, la Entidad consigui6 el pasado ejercicio el segundo puesto en la
categorza fAiMejor I nformaci-n Onlined otorgado por

3.3. Rendimiento de las inversiones

Para garantizar las obligaciones de pago futuras y generar rentabilidad sobre su negocio,
SURNE dispone de una cartera de inversiones diversificada y compuesta por diferentes clases
de activos.

La Entidad cuenta con una Politica de Inversiones que vela por el cumplimiento normativo, la
calidad y adecuacion de las inversiones, asi como su congruencia y diversificacion.

El cumplimiento de esta Politica es revisado regularmente por el Comité de Inversiones del
Consejo de Administracion, para garantizar que la Entidad se ajusta a lo indicado en ella,
estableciendo en ella las pautas a seguir por la Entidad en materia de inversiones.



Informe sobre situacion
financiera y de solvencia (SFCR)

En el ejercicio 2017 la Entidad no ha realizado operaciones que se hayan separado de los
principios y recomendaciones previstos en la mencionada Politica de Inversiones ni de la

legislacion establecida al efecto, habiendo dado, por tanto, estricto cumplimiento a la misma.

Se detalla a continuacién la composicion de la cartera de activos valorada segun Solvencia Il

Deuda publica

Deuda de empresas

Renta variable

Instituciones de inversidn colectiva
Activos financieros estructurados
Efectivo y depésitos

Hipotecas y otros créditos
Inmuebles

Opciones de compra (Call)

2016 2017
59.721.281 97.783.460
65.404.578 82.212.472
10.125.270 13.099.671
25.313.898 25.160.616

4.767.838 2.668.704
3.295.798 6.682.604
874.109 752.577
40.728.955 41.679.604
109.220 275.380

10
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Los ingresos y gastos que se derivan de las inversiones, divididos por clases de activos, se
clasifican de la siguiente manera:

Activos Pérdidas | Pérdidas y
Categoria de activos Cartera TEI G 2 Dividendos | Intereses | Alquileres y o ganancias
efectos de ganancias no
contratos UL EES realizadas
Bonos gobierno Vida No - 2.881.624 - 1.928.409 | 558.739
Bonos gobierno No Vida No - 222.851 - - -120.840
Bonos corporativos General No - - - - 109.145
Bonos corporativos Vida No - 1.537.524 - 90.084 | 1.462.751
Bonos corporativos No Vida No - 230.000 - - -103.065
Renta variable General No 331.270 - - 146.877 -23.028
Institciones de General No 9.428 - . 95.411 | -38.544
inversion colectiva
Institciones de Vida No - - . 610.018 | 1.585.205
inversion colectiva
Activos financieros General No i i i -58.300 i
estructurados
Activos financieros Vida No - 152.500 . - 105.166
estructurados
Inmuebles Vida No - - 1.391.566 - 955.278
Opciones de compra Vida No i i i i 18.342
(Call)
Instituciones de Vida Sj 167.971

inversion colectiva
Total 2017

Total 2016

A 31/12/2017 la variacion de las pl usval 2 as
cambios de valor de los activos financieros disponiblesp ar a

- - - 191
340.698 [5.024.49811.391.566 | 2.812.689

4.380.173]1.362.957 | 1.322.296 | 6.621.971

335.225

en

La Entidad no posee titulizaciones en su cartera de inversiones.

el
| a

4.677.121

patri moni o
v e2r995821 .46 s

de

11
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4. SISTEMA DE GOBERNANZA

La Entidad cuenta con un Modelo de Gobierno Corporativo que define las responsabilidades de
cada funcién, con politicas escritas y aprobadas por el Consejo de Administracion, con una
estructura de comités para la revision continua de la operativa interna y de los riesgos a los que
se encuentra expuesta la Entidad.

Asi mismo, cuenta con un Sistema de Control Interno que incluye el analisis, valoracion, y
mejora continua de la actividad, procesos y departamentos. lgualmente, la Entidad lleva a cabo
ejercicios de solvencia, técnicos y financieros, diferentes auditorias, y cuenta ademas con la
certificacion ISO 9001:2015.

4.1. Informacidon general sobre el sistema de gobernanza

El sistema de gobernanza definido en SURNE se basa en los siguientes principios, mediante los
cuales se adapta a las disposiciones marcadas por la normativa y desarrolla un sistema de
gobierno eficaz que garantiza una gestion sana y prudente de la actividad:

1. Se establecen, aplican y mantienen vias de cooperacion, rendicion interna de cuentas y
comunicacion de informacion entre todos los niveles de la Entidad.

2. Se garantiza que los miembros del érgano de administracién, direccibn o supervision
cuentan colectivamente con las cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia
profesional necesarias en las areas de actividad pertinentes para dirigir y supervisar la
empresa de modo eficaz y profesional.

3. Se garantiza que el personal empleado cuenta con las cualificaciones, conocimientos y
la experiencia necesarios para desempefiar adecuadamente las funciones que se le
haya sido asignado.

4. Se garantiza que todo el personal conoce los procedimientos para llevar a cabo sus
funciones correctamente.

5. Se garantiza que los sistemas de informaciéon que emplean contienen una informacion
completa, fiable, clara, coherente, oportuna y pertinente sobre las actividades de la
Entidad., los compromisos asumidos y los riesgos a los que estan expuestos.

6. Se garantiza que se mantienen registros adecuados y ordenados de la actividad y la
organizacion interna de la Entidad.

7. Se garantiza la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién, teniendo en
cuenta la naturaleza de la informacion de que se trate.

12
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8. Las politicas establecen de forma clara las responsabilidades, los objetivos y los
procesos y procedimientos de informacion que se aplicaran, manteniendo una
coherencia con la estrategia comercial de la Entidad.

9. SURNE dispone de una politica de continuidad en la que se detallan cuéles serian las
actividades y criterios a seguir en caso de una interrupcion de sus sistemas.

10. La Entidad vela por la implantaciébn de procesos eficaces para evitar conflictos de
interés.

11. SURNE controla y evalla regularmente la adecuacion y eficacia de su sistema de
gobernanza y toma medidas adecuadas en el caso de contemplar deficiencias.

4.1.1. Elementos del sistema de gobernanza

En las siguientes lineas se realiza una descripcién del sistema de gobernanza de SURNE, las
funciones de érgano de administracion, direccion y de los comités.

El cuadro siguiente representa la estructura de Gobierno SURNE:

Consejo de
Administracion
7 Comité de Auditoria
< S
Y e
< >I€ >
/ Comité de Inversiones
© Comité de Direccion
= Funcién Inversiones
]
= A A
N
|
o \ 4
5 v Vv
- 1 L]
< £ com. P . .z
] ité de Suscripcion . .
o £ pciony Comité de Riesgos  |[€—
- r Reservas
E ‘g
o = Funcion Actuarial Funcion Gestion Riesgos
(] <
=
2 Funcion Suscripcion y Reservas Funcion Control Interno
z
Funcion Reaseguro

13
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Las funciones y responsabilidades de los principales 6rganos representados en el gréafico
anterior son:

i

El Consejo de Administracién es el 6rgano de representacion, gobierno y gestion. En
cualquier caso, el Consejo de Administracion es el Gltimo responsable del cumplimiento de
todas las restricciones legales y administrativas a pesar de la delegacion de funciones a los
diferentes Comités especializados. Igualmente es el responsable de fijar los objetivos vy
prioridades de la organizacién.

Para ello, el Consejo mantiene una interaccion con los diferentes comités con el fin de llevar
a cabo una gestion activa en la Entidad, pudiendo exigir la informacién necesaria que le
ayude en la toma de decisiones y en la supervision del trabajo realizado. Al mismo tiempo,
las funciones claves tienen la posibilidad de comunicacion directa con el Consejo de
Administracién o Comité de Direccién cuando lo consideren oportuno.

El Comité de Direccion tiene poderes directos sobre el resto de la Organizacion, a
excepcién del Comité de Auditoria Interna y el Comité de Inversiones, y su funcién principal
es mediar entre el Consejo de Administracién y el resto de la organizacion, asi como llevar a
cabo una supervision de ésta.

El Comité de Inversiones se encarga de supervisar la Funcién de Inversiones, la cual
realiza las inversiones de la Entidad atendiendo a los limites establecidos en la Politica de
Inversiones, respetando el principio de prudencia y teniendo en cuenta la gestién de liquidez.

La Funcion de Inversiones es llevada a cabo por el Departamento Inversiones y la Gerencia.

El Comité de Auditoria se encarga de revisar y trasmitir al Consejo de Administracion el
resultado de las auditorias realizadas.

El Comité de Suscripcién y Reservas se encarga de supervisar las siguientes funciones:

- La Funcion de Suscripcion y Reservas, se encarga de definir los limites y condiciones
en la suscripcién de riesgos y velar por su cumplimiento, asi como de dotarse de las
provisiones necesarias para hacer frente a las futuras prestaciones y establecer la
tarificacion adecuada.

- La Funcién de Reaseguro, se asegura de suscribir los acuerdos de reaseguro
necesarios con el objetivo de maximizar el valor afiadido por la actividad aseguradora y
reducir la volatilidad de sus resultados, optimizando la politica de cesién, aceptacion y
retencion de riesgos.

- La Funcion Actuarial, asiste a las funciones anteriores, asi como al resto de la
organizacion realizando los célculos de provisiones, capital de solvencia, etc. Ademas,
emite una opinién sobre la politica de suscripcion y los contratos de reaseguro que
incluya recomendaciones sobre las estrategias mas adecuadas para el Consejo de
Administracién en esta materia.

Estas funciones son llevadas a cabo por los Departamentos Comercial, de Produccion,
de Administracién y de Siniestros.
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U ElIComité de Riesgos se encarga de supervisar las siguientes funciones:

- La Funcion de Gestién de Riesgos, se encarga de identificar todos los riesgos a los
gque la Entidad se encuentra expuesta y realizar un seguimiento de éstos en base a unos
objetivos establecidos.

- La Funcion de Control Interno, realiza el control interno para el cumplimiento de la
totalidad de funciones y procedimientos definidos, asi como aspectos normativos.

Estas funciones son llevadas a cabo por el Responsable de Riesgos.

U El Comité de Auditoria Interna se encarga de supervisar la Funcién de Auditoria Interna,
funcioén independiente establecida por SURNE para examinar y evaluar el comportamiento,
efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno y todo el resto de elementos del
sistema de Gobernanza. La Auditoria Interna aconseja al Consejo de Administracion
dotandole de andlisis, recomendaciones e informacién que concierne a las actividades.

4.1.2. Politicay practicas de remuneracion

La Entidad cuenta con una Politica de Remuneracion, garantizando la correspondencia entre el
contenido de los puestos de trabajo y sus retribuciones, la competitividad para retener y motivar
al personal de la organizacién, la incentivacion por el adecuado desarrollo de la actividad
profesional y la alineacion con la estrategia de riesgos, para reducir los incentivos a la asuncién
excesiva de riesgos.

La retribucion de los empleados esta definida en funciéon de las categorias profesionales de
cada uno de ellos y en linea con lo establecido en el convenio laboral aplicable. El Sistema de
retribucién de SURNE, se complementa con un sistema variable de incentivos en funcién, en
general; de los resultados de la Entidad y del desempefio de los empleados. Adicionalmente, el
sistema variable se estructura de forma que no aliente a la asuncion excesiva de riesgo,
diferenciando las siguientes areas:

U Para el &rea comercial se tiene en cuenta el nivel de riesgos suscritos, al considerar
tanto la produccion como la siniestralidad de las carteras.

U Para el resto de areas, los incentivos dependen del logro de los objetivos definidos
por el Comité de Direccion.

Los componentes de tipo fijo y variable mantienen un equilibrio de forma que el primero
constituya una parte suficientemente elevada del total de la remuneracion, de cara a que la
parte variable sea simplemente complementaria. No obstante, dicha parte variable se activara
Unicamente cuando resulte sostenible de acuerdo con la situacion financiera de SURNE en su
conjunto.
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4.1.3. Cambios significativos en el sistema de gobernanza

Durante el ultimo ejercicio no se han producido cambios significativos en el sistema de
gobernanza.

Adicionalmente, el sistema de gobernanza es objeto de revision continua para asi conocer la
eficacia del mismo, y analizar si existe algln aspecto posible de mejora.

4.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Entidad dispone de una politica de Aptitud y Honorabilidad con el objetivo de asegurar que el
personal que integra SURNE tenga suficiente experiencia, profesionalidad, conocimientos y
honorabilidad para el desarrollo de sus tareas.

Los requisitos de aptitud se aplican a las personas que dirigen de manera efectiva o
desempefian funciones fundamentales en la Entidad.

Las funciones fundamentales de SURNE son las siguientes:

Consejo de Administracion
Direccion / Gerencia

Control Interno y Cumplimiento
Gestion de Riesgos

Auditoria Interna

Funcién actuarial

= =4 -8 -4 -8 -

La honorabilidad es de aplicacion a la totalidad de los miembros de la Entidad, pues la
reputacién e integridad de las personas debe estar en el mismo nivel, independientemente de
las responsabilidades que se tenga a cargo.

Con el fin de garantizar que la Entidad es gestionada y dirigida adecuadamente, se han
establecido una serie de requerimientos de aptitud y honorabilidad en funcién a la categoria
dentro de la Entidad, y que son cumplidos por:

El Consejo de Administracion

De conf or mi dad ¢ on Edtatuto dei Gopsejersde SURNEO ,e Il ofis  mi
Consejo de Administracion tendran la suficiente experiencia, profesionalidad, conocimientos y
honorabilidad para el desarrollo de su funcién. Estos conocimientos comprenderan a nivel
conjunto conocimientos sobre mercado, estrategia y modelo de negocio, sistemas de gobierno,
capacidad de analisis financiero y actuarial, asi como sobre el estudio y entendimiento de los
requerimientos y adaptaciones regulatorias, pudiéndose apoyar en los conocimientos de los
empleados.

De igual forma e | AfEstatuto del Consejerod garanti
Consejo exigiendo que los mismos rechacen su nombramiento o renuncien al cargo si, durante
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el ejercicio de su funcién, tienen conocimiento de encontrarse incursos en alguna de las
incompatibilidades previstas por la Ley, entre otras el Cédigo Penal, o los Estatutos Sociales.

Resto de Empleados

SURNE cuenta con perfiles de puestos donde se establecen las cualificaciones necesarias para
el desempefo de | a actividad de cada puesto denor
de trabajoso.

Igualmente cuenta con una ficha personal de cada empleado en la que se relunen las
cualificaciones profesionales, competencias, conocimiento y experiencia, demostrando asi que

se poseen las cualidades necesarias definidas en cada perfil de puesto, registradasenlafi Fi ¢ h a
de Personal o.

La aptitud no esta limitada al momento de contratacidn sino que requiere a su vez, formacién
posterior para que los empleados sean capaces de adaptarse a los cambios o incrementos de
los requerimientos de sus responsabilidades si se considerase necesario. La Entidad establece
las lineas generales de actuacion en materia formativa, tanto interna como externa.

El procedimiento de contratacion de SURNE exige al empleado la firma del perfil del puesto,
formacion en materia de normativa de prevencién del blanqueo de capitales, en materia de
LOPD, aceptacién expresa del Cédigo Interno de Conducta y una declaracion jurada en la que
se asegure su honorabilidad.

La aptitud y honorabilidad de las personas que integran SURNE debera ser cuestionada y por
tanto reevaluada como minimo en las siguientes situaciones:

1 Cuando hay razones para creer que una persona va a obstaculizar a la Entidad de
cumplir con la legislacion aplicable.

1 Cuando hay razones para creer que una persona va a aumentar el riesgo de delitos
financieros.

1 Cuando hay razones para creer que la gestion sana y prudente de la actividad de la
Entidad esta en riesgo.

SURNE notifica por escrito a la autoridad de supervision los siguientes puntos relacionados con
la Aptitud y Honorabilidad:

1 Los puestos de SURNE que se considere que tienen la responsabilidad de dirigir de
manera efectiva la Entidad y las funciones claves identificadas, las razones de seleccion
de dichos puestos y funciones y la identidad de las personas a su cargo. Si ocurriesen
cambios en dichos puestos o funciones también son notificados.

1 Cualquier modificacion de las personas que ejercen funciones claves en la Entidad,
proporcionando:

o Laidentidad de la persona sustituida y las razones que justifican dicha decision.
0o La identidad de los nuevos nombramientos, informacion requerida para la
evaluacion de su aptitud y honorabilidad por parte del supervisor y las razones de
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su seleccién. Dicha divulgacién esta a cargo del Comité de Direccion en el tiempo
y forma requeridos por el regulador.

La Politica de Aptitud y Honorabilidad es de aplicacion a todas las actividades externalizadas en
SURNE. Para su adecuacion se establece un marco de actuacién de amplio alcance que
permita tener una seguridad razonable de que las mismas aportan el valor requerido sin
suponer riesgos o impactos negativos, no previstos y aceptados. La politica de externalizacion
se describe enelapartadoA Ext er nal i zaci -dees@imforme t i vi dades o

4.3. Sistema de Gestion de Riesgos incluida la autoevaluacion de
riesgos y solvencia

La Entidad cuenta con una Politica de Gestion de Riesgos con el objetivo de identificar, medir,
vigilar y gestionar todos los riesgos a los que esta expuesta la Entidad bajo perfil estandar, e
integrar dicha informacién en el proceso de toma de decisiones, con el fin de proteger la
fortaleza financiera de la Entidad y la reputacion de la misma.

SURNE se apoya en un sistema de gestion de riesgos cuyas principales caracteristicas de
detallan a continuacion:

U SURNE dispone de unos objetivos de apetito y tolerancia establecidos, los cuales comparte
con los ejercicios de la autoevaluacion de Riesgos ORSA.

U Identificacién de los riesgos a los que esta expuesta teniendo en cuenta aquellos incluidos
bajo el calculo de la Férmula Estandar.

U Medicién de riesgos en base a los requerimientos regulatorios definidos para Pilar I.

U En base a la definicion de apetito y tolerancia establecida se revisa el cumplimiento de
objetivos. En caso de incumplimientos, se plantea un plan de accién para corregir dicha
situacion.

0 Trimestralmente se elevan los resultados del sistema de gestién de riesgos al Comité de
Riesgos.

4.3.1. Funcion de Gestion de Riesgos

El sistema de Gobernanza de SURNE estd estructurado de tal manera, que permite una
adecuada identificacion, analisis, control, gestion y reporte de los riesgos en la Entidad.

La funcién de Gestion de Riesgos esta integrada en la estructura organizativa de la Entidad de
la siguiente manera:
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Consajo de Adminisiracidn

Garente
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Ansditoria ntorna 'l_
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Gestién de Riesgo y
Control Interno \_ Funcidn Gestidn de Riesgos

Responsable Comerncial
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Diepartamento anrﬂm Departamento || o omenio || Departamento

de Tramitacidn Informatica Inwersionos
Adminastracein it Binkestros

Departamento
Comarcial de
Contratacion

El sistema de Gestion de Riesgos tiene alcance, de forma idéntica, en todas las areas,
procesos, productos y riesgos de la Entidad. Con ello se logra que la organizacion, en materia
de riesgos, persiga unas mismas metas y utilice el mismo sistema de actuacion para conseguir
identificar, medir y gestionar los riesgos a los que esté expuesto.

4.3.2. Proceso de gestion de riesgos

a. ldentificacion y medicion de riesgos

La Entidad estudia los riesgos a los que se encuentra expuesta.

Se identifican y analizan tanto los riesgos de Pilar | establecidos en la normativa de Solvencia ll,
como los riesgos identificados en la autoevaluacién de los riesgos y la solvencia con un andlisis
cualitativo de los mismos.

Los riesgos cuantitativos y cualitativos identificados por SURNE son los siguientes:
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RIESGOS CUANTITATIVOS RIESGOS CUALITATIVOS

. . LEGAL
v [, oo
r T T
Mercado Salud Contraparte Vida
REPUTACIONAL
I E— |
= Tipode Interés Catastréfico Salud No SLT — Mortalidad
L hentavariabie prmasy L \ongevidad NEGOCIO
b~  Inmuebles Caida = "m“;}'ﬁ'ﬁﬁ’
CONCENTRACION
L spread - caica NEGOCIO
=Incluido enel ajuste
b= Tipo de Cambic = Gastos por capacidad de
absorcidn de pérdidas
de las provsones
L Concentracién e LIQUIDEZ
—  Catastrofico

Para la medicién de los riesgos, SURNE utiliza la Férmula Estandar, las hipotesis y metodologia
de célculo de los mismos es la definida regulatoriamente para Pilar 1.

Para esta medicion, la funcion de riesgos se apoya en la siguiente documentacion:

f Un manual de procedimientos que recoge de forma detallada todos los pasos y
procesos necesarios a llevar a cabo para poder realizar los calculos sobre los distintos
parametros, valoraciones y requerimientos de capital, asi como la naturaleza de éstos y
su origen.

1 Un documento tedrico en el que se detalla la metodologia de segmentacion de las
garantias y de estimacion de parametros (tablas biométricas, caidas/rescates, gastos,
curva de tipos de interés libre de riesgo e inflacion).

1 Un documento que detalla las metodologias utilizadas en la valoracion los pasivos de
vida y salud.

1 Una herramienta de mercado (SAIMON) mediante la cual se lleva a cabo el calculo del
capital de solvencia obligatorio (SCR) y minimo requerido (MCR).

1 Un documento que recoge los factores que han sido estimados y las posibles lineas de
actuacion para mejorar las estimaciones en caso de grandes diferencias entre los datos
reales y los estimados.

La funcién de riesgos calcula todos los capitales requeridos mediante la aplicacion de mercado
SAIMON desarrollada por DELOITTE, que facilita los mismos garantizando la congruencia y
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trazabilidad de todos los célculos realizados. Los informes QRT de Solvencia Il también son
generados a través de esta herramienta.

Ademas de lo anterior, para el proceso de gestion del riesgo se lleva a cabo una definicion del
apetito al riesgo, asi como ejercicios de estrés.

b. Apetito al riesgo

SURNE tiene establecidos unos limites para asumir riesgos en base a su predisposicion a los
mismos y la estrategia especifica de la Entidad.

Se trata de los objetivos que la Entidad quiere cumplir, los cuales son fijados y revisados
anualmente por el Consejo de Administracion. Una incorrecta alineacion entre objetivos
estratégicos y el apetito al riesgo deriva en unas metas no realizables o en una ruptura de los
limites de tolerancia impuestos. De no cumplirse con los apetitos fijados, se analiza la razén de
tal incumplimiento, proponiendo un plan de accién para su solucion.

La definicion de dichos limites consta tanto de la revision de idoneidad de las métricas definidas
como de la calibracién cuantitativa del apetito y los umbrales de tolerancia.

Las métricas utilizadas son las siguientes:

1 Ratio de Solvencia: Considerado como principal medida de solvencia de la Entidad,
representa el exceso de fondos propios sobre el capital regulatorio.

1 Importe del capital regulatorio: La cifra de SCR a dotar en el periodo representa el
capital requerido para hacer frente a las posibles pérdidas que se pueden originar en un
horizonte temporal de un afio con un nivel de confianza de 99,5%.

I Ratio Tier 1: Observacion de la ratio de capital considerando la mejor calidad de Fondos

Propios.

c. Test de estrés y reverse test

Para complementar los analisis de la suficiencia de Fondos Propios de SURNE, se llevan a
cabo ejercicios de estrés test y reverse test:

o Estrés test: define ciertos escenarios negativos y se comprueban los resultados obtenidos.
0 Reverse test: adicionalmente se seleccionan determinados parametros que se estresan
hasta el maximo para verificar su impacto.

Estos examenes son realizados por la Funcion de Gestion de Riesgos anualmente, y los
resultados de estos analisis son revisados y aprobados por el comité de riesgos.

Para la realizacibn de los escenarios de estrés y reverse test, SURNE cuenta con una
herramienta de mercado (SAIMON).
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d. Monitorizacion y notificacion de riesgos

SURNE lleva a cabo un control de las variaciones significativas de los resultados respecto
ejercicios anteriores, una revision de cumplimiento de apetito y tolerancia establecido, y en caso
de desviaciones, un seguimiento continuo sobre las acciones correctoras que hayan sido
definidas.

La Funcién de Riesgos presenta trimestralmente los resultados al Comité de Riesgos los cuales
se recogen en un acta que incluye la siguiente informacion:
- ldentificacion y medicién de riesgos.

- Cumplimiento de objetivos de apetito y tolerancia y propuestas de planes de accion en
Su caso.

- Sugerencias que la Funcion de Riesgos estime oportunas para toda la organizacion,
para la integracion de éstas en la gestién de la Entidad.

4.3.3. Autoevaluacion de riesgos y solvencia (ORSA)

El ejercicio ORSA se realiza anualmente y se reporta a la autoridad supervisora. Esta
evaluacién forma parte de las tareas de la funcion de gestion riesgos de la Entidad, es por ello,
gue varios aspectos relacionados con es@Gestiorej er ci c

de riesgoso

Los principales procesos asociados al ejercicio ORSA, se muestran en el siguiente esquema:

- Definicion de la estrategia
Estrategia de - Plan de negocio
negocio

- Estréstest Analisis de Métricas de apetito
escenarios de

estrés

- Reversetest Apetito al riesgo N Tolerancia

Monitorizacion
continua

. . ” - Maba de ri
- Capital economico (CE) Andlisis del Id:'lr:tli?::igﬂ?:lney - c;:g?ﬁc:;:gﬁg;: riesgos

- Diferencias respecto al SCR perfil interno i . g
riesgos - Capital regulatorio (SCR)

Evaluacion - Proyeccion de fondos propios
prospectiva i . .

- Proyeccion del capital regulatorio

- Cumplimiento de apetito y tolerancia

Estrategia de negocio: El primer paso a realizar para dar comienzo el ejercicio ORSA es la
definicion de la estrategia. Para ello, SURNE define el plan de negocio, consistente en la
evaluacion prospectiva a 3 afios del numero de pdlizas y la evolucion del volumen de primas por
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producto. Igualmente, la definicion de la estrategia se realiza en relacion a acciones corporativas
e inversiones.

Apetito y Tolerancia: SURNE gestiona sus riesgos no solamente con el mero cumplimiento
regulatorio, sino que se impone a si misma unos limites en base a su predisposicion a asumir
riesgos y a la estrategia especifica de la Entidad. Este apartado sirve para definir las métricas
utilizadas para el seguimiento de su apetito, asi como para la fijacion cuantitativa de dichas
métricas.

Identificacion de riesgos: SURNE analiza los riesgos a los que esta expuesta la Entidad en su
operativa, la naturaleza de los mismos, la forma en que se miden y gestionan dichos riesgos y la
intensidad con la que se presentan.

Evaluacién prospectiva: SURNE se asegura que la evaluacién de las necesidades globales de
solvencia de la Entidad sea prospectiva, incluida una vision a medio o largo plazo.

Perfil interno: SURNE realiza un andlisis interno para evaluar los riesgos a los que se
encuentra expuesta segun su perfil interno, y la existencia de desviaciones significativas del
perfil de riesgo con respecto al calculado en el perfil estandar.

Estrés test y Reverse test: Con el fin de evaluar la suficiencia de fondos propios de la Entidad
ante situaciones adversas, se llevan a cabo ejercicios de test de estrés y reverse test.

4.4. Sistema de Control Interno

La Entidad cuenta con una Politica de Control Interno con el objetivo de definir un Sistema de
Control Interno que permita detectar, reducir y controlar los riesgos de la operativa diaria de la
Entidad y proporcionar un alto grado de seguridad en cuanto a la consecucion de los objetivos
de la misma.

El Sistema de Control Interno consiste en el conjunto de procedimientos destinados a identificar,
evaluar y gestionar las posibles eventualidades adversas que pudieran manifestarse dentro del
contexto del negocio.

La Entidad viene organizando y realizando regularmente diversas funciones encaminadas a
garantizar la funcién de control interno en todos los procesos, asi como la gestion integral de
riesgos, con especial atencién en materia de inversiones.

Asi, la Entidad cuenta con:

0 Un modelo de gobierno corporativo que define las responsabilidades de cada funcién dentro
de la Entidad.

U Politicas escritas y aprobadas por el Consejo de Administracion para la gestién de riesgos,
control interno, inversiones, etc.

U Una estructura de comités para la revision continua de la operativa interna y de los riesgos a
los que se encuentra expuesta la Entidad.
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U Un modelo de control interno que incluye el andlisis, valoracion y mejora continua de la
actividad, procesos y departamentos.

U Andlisis de solvencia, técnicos y financieros (crédito, mercado, ALM).
U Auditorias de cuentas, de blanqueo de capitales, de LOPD, de sistemas y de calidad.

U Un modelo de deteccion y prevencion de riesgos penales.

Las tareas de evaluacién y supervision del sistema de Control Interno estan definidas en el
modelo de control interno incluyendo el andlisis, valoracion y mejora continua de la actividad,
procesos y departamentos, a través de los siguientes puntos:

o Definicion y actualizacion del mapa de procesos y subprocesos.

0 Revision de los riesgos ya identificados e identificacion de los riesgos nuevos, definiendo
la materialidad de cada uno de ellos en funcién de su frecuencia e impacto.

o Documentacion de los controles para mitigar los riesgos, identificando su efectividad.

o Elaboracion de Planes de Accidn para los casos en los que la efectividad sea mala o la
frecuencia se defina como alta.

0 Revision y puesta en marcha de los Planes de Accién.

Comprobacién del cumplimiento de la normativa vigente relativa a Control Interno.

o Elaboracion de los informes.

o

La Entidadcuent a desde 1998 con un fACertificado de Cal.
de segur oso, gue garanti za el peodeelimientosl intermfosl N ¢ i o n ¢
establecidos por la Entidad, asi como su Politica Integral de Calidad.

El Consejo de Administracién, es informado puntualmente de los resultados de todos los
comités y auditorias, asi como del estado de todos los riesgos identificados en la Entidad, y
transmite sus decisiones al respecto a través del Comité de Direccion. También es la encargada
de revisar periddicamente las politicas que regulan el funcionamiento interno de la Entidad,
modificandolas si fuera preciso.

Control y seguimiento

Para el seguimiento del Sistema de Control Interno se organizan fi L a srnadhs del Control
Il nt er no 0 icpaaidn deaodopeh petsonal, donde se actualizan los procesos, riesgos y
controles, asi como se revisa el impacto, frecuencia y efectividad de los mismos.

La Entidad dispone de una base de datos de riesgos y controles, en la que se refleja el
inventario de riesgos detectados que es permanentemente actualizada.

El seguimiento se articula en:

1 Entrevistas con los departamentos para la revision de procesos, subprocesos y
actividades.
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1 Revision del inventario preliminar de riesgos e identificacién de riesgos adicionales no
detectados previamente.

1 Revision de controles actuales asociados a cada riesgo y reevaluacion de la efectividad
de los mismos. Recopilacidn de evidencias que justifiquen la existencia de los mismos.

1 Revision de los cambios producidos desde la Ultima actualizacion del modelo,
principalmente en el @mbito de controles y planes de accion establecidos.

1 Establecimiento de nuevas medidas (planes de accidén) encaminadas al establecimiento
de nuevos controles o a la mejora de la efectividad de los ya existentes.

1 Eliminacién de aquellos riesgos que se consideren de poca materialidad, totalmente
mitigados o que ya no apliquen debido a cambios en los procesos.

I Realizacién de sendos Informes de Control Interno con el resultado de la revisiéon anual,
para la actividad aseguradora y para la actividad de gestion de planes de pensiones.

Sistema de Alertas automaticas

SURNE dispone de un sistema de alertas automaticas basadas en pequefios procesos para la
detecciébn de errores e incongruencias en su operativa diaria (produccion, sistemas,
siniegtroseée

Estos procesos se ejecuten cada noche, segun la frecuencia parametrizada en cada una de
ellas (diaria, semanal, mensual é). Caso de
a las personas responsables en cada caso para su andlisis y resolucion. Dichas alertas pueden
clasificarse como:

U Temporales: para fallos concretos que se supervisan durante un periodo de tiempo
determinado.
U Definitivas: se analizan continuamente.

Igualmente existen otros controles que no son realizados por la Funcion de Control Interno y
gue se definen en sus politicas correspondientes, que ayudan a verificar que efectivamente los
limites y objetivos definidos son llevados a cabo en la gestién de la Entidad.

En el caso de que algun fallo surja y sea detectado, se realiza un seguimiento del fallo
evaluando tanto la eficacia de la medida aplicada como la eficiencia de la forma a tratar y
solucionar el fallo.

SURNE se asegura de que toda la Organizacién conozca la normativa aplicable a la actividad

aseguradora, para lo cual se elaboran procedimientos de divulgacion y se mantiene informada a
toda la plantilla de cualquier cambio que se produzca.
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Se realizan auditorias externas de Cuentas, de Seguridad Informatica, LOPD, de Prevencion del
Blanqueo de Capitales, del Sistema de Calidad, de Prevencién y de Riesgos Penales las cuales
generan sus propios informes a reportar al Comité de Direccion.

4.4.1. Funcion de Control Interno

En el siguiente esquema se muestra donde se encuentra integrada dentro de la estructura
organizativa de la Entidad funcion de control interno.

Consejo de Adminmsiracidn

Garente

- -'-'-Il'ﬂ:'l.-l-l-'-';'--:
Extprmalizado

Comité de Direccion

Gestitn de Riesgo y —
Control Interno { Funcion Caontrol Interno

Responsable Comercial

Responsable do
Adminiairacion

Departamento || Departaments || Departamento
de de de Tramitacitn
Contratacicn Administracssn o SiRRRErOS

Departamento Departamento
Informética Invorsionos

Departamento

Comercial

4.4.2.  Verificacion del cumplimiento

La Funcién de Control Interno elabora anualmente informes donde incluye las principales
conclusiones de la revisién del sistema y revisidon de los planes de accion asi mismo, se
analizan en las reuniones del Comité de riesgos aquellas incidencias de control interno mas
destacables.

El Comité de Riesgos es el encargado, por mandato del Consejo de Administracién, de velar por
el cumplimiento establecido de la politica de control Interno.

El contenido y modificaciones de la Politica de Control Interno, son revisados y modificados
anualmente por el Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos es responsable de asegurar que cualquier modificacion de la Politica de
Control Interno sea comunicada de forma clara internamente.
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45. Funciéon de Auditoria Interna

La Entidad cuenta con una politica de Auditoria Interna en la que se detallan las competencias y
responsabilidades de la funcién de auditoria interna y donde se describe el plan de auditoria
interna y sus informes.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de SURNE, elaborando un andlisis
independiente y objetivo y ofreciendo servicios de asesoramiento para:

1 Ofrecer garantias al Consejo de Administracién de que los controles financieros y

operativos de SURNE para gestionar los riesgos de la organizacién y alcanzar los
objetivos de la Entidad estan operando de manera eficiente, efectiva y ética.

1 Avyudar para mejorar el rendimiento empresarial de la Entidad.

La Auditoria Interna mantiene total independencia de las areas de negocio, gestién y soporte de
la Organizacion. Para poder cumplir adecuadamente con sus funciones y objetivos, debe estar
situada al mas alto nivel de independencia en la Organizacion.

Con el fin de garantizar esta independencia y ofrecer garantias al Consejo de Administracion
SURNE ha externalizado esta funcion con GMS Management Solutions SL.

El Comité de Auditoria Interna es el encargado, por mandato del Consejo de Administracion, de
velar por el cumplimiento de lo establecido en la Politica de Auditoria Interna, siendo el propio
Consejo de Administracion el ultimo responsable en la supervision de la misma. El contenido y
modificaciones de la Politica de Auditoria Interna, son revisados anualmente por el del Comité
de Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria Interna es responsable de asegurar que la Politica de Auditoria Interna y
cualquier cambio en ella sea comunicado de forma clara internamente.

La funcién de Auditoria Interna esté integrada en la estructura organizativa de la Entidad de la
siguiente manera:
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Consejo de Adminmstracidn
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4.6. Funcién Actuarial

La Funcion Actuarial se encarga de:
9 Contribuir a la modelizacion del riesgo en el que se basa el célculo de capital regulatorio de
Solvencia Il.
9 Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestidén de riesgos.

9 Colaborar en los calculos del Capital de Solvencia SCR (Solvency Capital Requirement) y
MCR (Minimum Capital Requirement).

9 Coordinar el célculo de las Provisiones Técnicas y supervisar dicho célculo.

9 Verificar la adecuacién de las metodologias utilizadas, asi como las hipétesis empleadas
para el célculo de las Provisiones Técnicas.

9 Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las Provisiones
Técnicas.

1 Analizar y explicar el origen de variaciones interanuales significativas del valor de las
Provisiones Técnicas.

1 Cotejar el Best Estimate con la experiencia anterior (back testing), analizando las causas
gue originan desviaciones entre ambas magnitudes y modificando la metodologia de
valoracién de las mismas si fuera necesario.

1 Informar al Comité de Riesgos, direccién o supervisién sobre la fiabilidad y adecuacién del
calculo de las provisiones técnicas.

4.7. Externalizacion de actividades

La Entidad cuenta con una Politica de Externalizacién con el objetivo de establecer un marco de
actuaciéon de amplio alcance, respecto a la gestiébn de las actividades externalizadas, que
permita tener una seguridad razonable de que las mismas aportan el valor requerido por
SURNE, sin suponer riesgos o impactos negativos, no previstos y aceptados.

De cara a tomar decisiones en relacién a externalizar funciones, SURNE clasifica las mismas en
base a su criticidad del siguiente modo:

Funciones criticas: auditoria interna y consultoria externa que realice funciones de Control
Interno, Gestién de Riesgos o Actuarial.

Funciones no criticas: resto de actividades, entre ellas, Servicio Médico, Asesoria Juridica,
Auditoria de Cuentas, Auditoria de Calidad, Auditoria de Blanqueo de Capitales, Auditoria de
LOPD, servicios de inversiones, servicios bancarios, Defensor del Asegurado/Participe,
servicios de informatica.

Todos los proveedores de las funciones externalizadas estan ubicados en Espafia.
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La externalizacién de funciones criticas no se puede realizar si perjudica sensiblemente la
calidad del sistema de gobernanza de la Entidad, aumenta indebidamente el riesgo operacional,
menoscaba la capacidad de las autoridades de supervision para comprobar que la Entidad
cumple con sus obligaciones o afecta a la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los
tomadores de seguros.

Contratacioén

En caso de que se detecte la necesidad de externalizacién de una funcion critica, se elabora un
informe, por parte del responsable de la externalizacion en el que se describe y justifica dicha
necesidad, para ser aprobada por la Gerencia y el Consejo de Administracion. Una vez
aprobada, se identifican los requerimientos que deben ser cumplidos por el proveedor y por la
prestacion.

Los requerimientos especificos que deben cumplir los proveedores por tratarse de una funcién
critica son los siguientes:

U Debe disponer de un adecuado sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos.

U Debe poseer recursos financieros suficientes.

U Debe cumplir los requisitos de Aptitud y Honorabilidad.

U Debe proteger la confidencialidad de datos del SURNE y sus clientes.

U Debe poseer los planes de contingencia adecuados para situaciones de emergencia
Seguimiento y Evaluaciéon

En el sistema de seguimiento, el responsable del area a externalizar es quien realiza la
supervision del cumplimiento de los requerimientos establecidos en el contrato.

El responsable del area de la funcién externalizada tiene unos conocimientos suficientes sobre
la actividad a externalizar con el objeto de poder cuestionar el desempefio, los resultados
obtenidos y la calidad del consultor/auditor externo.

SURNE tiene establecido un sistema de evaluacién de los proveedores para clasificar su
idoneidad para realizar funciones de la Entidad, y esta basada en concurrencia de incidencias.
La Entidad cuenta con un registro para el control de las incidencias por proveedor, en base al
nY“smer o de fincidenciaso Yy e bexgemase esiudiarada idoreidaa
del proveedor tomando las acciones necesarias que quedaran reflejadas en el acta del comité
correspondiente.

La unica Funcién critica objeto de externalizacion es la de Auditoria Interna.
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Proceso de reporting

En el caso de la externalizacion de funciones criticas, se debe de notificar al supervisor:

o Las funciones clave externalizada y el proveedor de dichos servicios.
0 La persona interna responsable de la externalizacion.

4.8. Evaluacion del sistema de gobernanza

Se considera que el sistema de gobernanza definido por la Entidad es adecuado para la gestion
de su negocio y cumple con los requisitos normativos relativos al Pilar Il de la normativa
Solvencia Il.
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5. PERFIL DE RIESGO

5.1. Exposicion al riesgo

Como se ha indicado la Entidad tiene identificados tanto los riesgos cuantitativos como
cualitativos a los que se encuentra expuesta.

5.1.1. Riesgos cuantitativos

A continuacion, se detalla el capital cuantificado por tipologia de riesgo segun se determina en
la Férmula Estandar de Solvencia ll:

L 5.596
3.568 -9.288

1428

36.354 35961

2] Mercade  b)Comtraparte cl)Vida c.2) Salud Diversificacén BSCR d} Operacionzl Ajustes SCR

A nivel general, el riesgo principal con mayor concentracion al que esta expuesta la Entidad en
el ejercicio de su actividad corresponde al médulo de Mercado y en segundo término los
correspondientes al modulo de Suscripcion Salud y Vida. Destacar el riesgo Operacional, cuyo
incremento respecto de la ejecucion del afio anterior se debe al aumento del volumen de
primas, tal y como se observa en el punto 3.2. de este documento.

Respecto al médulo de Mercado, éste es el méas significativo para la Entidad, debido a que la
mayor parte de su activo esta concentrado en bonos, inmueble y renta variable, a los cuales les
afecta este tipo de riesgo.

a. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion
financiera, resultante directa o indirectamente de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de
los precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros. La exposicion al
riesgo de mercado se mide como el impacto negativo de la variacion de los citados precios en el
valor econémico de la Entidad. Se compone de los siguientes sub-mddulos de riesgo: Riesgo de
Tipos de Interés, Riesgo de Renta Variable, Riesgo de Inmuebles, Riesgo de Spread, Riesgo de
Concentracion y Riesgo de Tipo de Cambio.
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A continuacion, se muestran los resultados de la Entidad obtenidos en los céalculos de estos

riesgos:
Pilar Cate.gona de Sub-riesgos englobados
Riesgo

Tipo de Interés 7.343.679
Renta Variables 15.413.760
Pilar | Mercado Inmuebles 10.407.598
Spread 13.336.990
Concentracién 4.248.461
Tipo de Cambio 1.536.522

Tal y como se aprecia en el cuadro anterior, los riesgos con mayor impacto en la Entidad son los
siguientes: Renta variable, Inmuebles y Spread.

El capital de solvencia de renta variable es el mas elevado en la Entidad, sin embargo, la
posesion de activos en acciones y fondos de inversién no es significativa, siendo de un 5% en el
caso de las acciones sobre el activo total y de un 7% en el caso de los fondos de inversion. Esta
carga de capital tan alta tiene su origen en los altos shocks que se emplean sobre la exposicién
en cartera para obtener el capital de solvencia.

El riesgo de inmuebles también tiene un peso importante ya que la Entidad tiene una gran
exposicion en los mismos. Este riesgo depende exclusivamente de la exposiciébn en bienes
inmuebles, y se utiliza un shock alto para el calculo de su capital de solvencia.

En cuanto al riesgo de Spread, este riesgo depende de la duracién modificada y calificacién
crediticia de la renta fija.

Gestién del riesgo de Inversiones

La gestion de las inversiones se realiza, en todo momento, con plena atencién a los riesgos que
comportan, cuidando de que no se excedan los limites maximos establecidos.

SURNE en todo momento atiende al principio de prudencia y Unicamente invierte en activos
Cuyos riesgos se puedan determinar, medir, vigilar, gestionar, controlar y notificar debidamente.

De cara a poder mitigar los riesgos mencionados, SURNE cuenta con una politica de
Inversiones (financieras e inmobiliarias), aprobada por el Consejo de Administracién, que vela
por la calidad de las mismas y su adecuada diversificacion.

Esta politica es objeto de seguimiento y control por parte del Comité de Inversiones, para ello la
Entidad lleva a cabo, permanentemente, analisis sobre la idoneidad del desarrollo de las
inversiones.

El control del riesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema de limites
fijados por el Comité de Inversiones en funcion de la exposicion méaxima al riesgo. Dicho comité
realiza un control del cumplimiento de estos limites, y a través de indicadores y ratios, supervisa
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la exposicién al riesgo (concentracion por tipo de activo, sector, rating, emisor o grupo emisor y
pais).

En cuanto a las inversiones inmobiliarias la Entidad solicita tasaciones de acuerdo con la
legislacion vigente, que permiten obtener una valoracion correcta.

b. Riesgo de Contraparte

El riesgo de contraparte es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion
financiera, resultante de impagos de los emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera
deudores de SURNE. En el caso de SURNE, el riesgo por impago de la contraparte asciende a
1.427.915 euros.

Gestion del Riesgo de Contraparte

La Entidad dedica especial atenciébn a la gestion de impagos, dotando las provisiones
pertinentes y dando de baja las pélizas en las que se impaga la prima correspondiente.

Respecto al riesgo por los saldos deudores con mediadores, el control se efectila mediante el
seguimiento periédico de los saldos. En este sentido, se efectia un andlisis trimestral de todos
los saldos pendientes de liquidar por los mediadores con el objeto de emprender las acciones
precisas para disminuir la exposicion al riesgo.

Ademas, la Entidad cuenta con una politica de reaseguro en la que se establece la necesidad
de suscribir los contratos de mitigaciébn de riesgo con Entidades reaseguradoras de alta
calificacion crediticia. La exposicidon al reaseguro también se considera en el riesgo de
contraparte. Los contratos de reaseguro XL para el célculo de las provisiones y SCR son:

Reaseguro | Rating AM Best ‘ Rating S&P

Nacional A A-
Hannover A+ AA-
MAPFRE A A
SCOR A+ AA-
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c. Riesgo de Suscripcidn
1. Suscripcion de Vida

El Riesgo de Suscripcion Vida es el riesgo de modificacion adversa del valor de los pasivos
por seguros de vida, debido a que el comportamiento de sus factores de riesgo sea mas
adverso que el estimado en las hipétesis de tarificacion y constitucion de provisiones. Se
compone los siguientes sub-mdédulos de riesgo: Riesgo de Mortalidad, Riesgo de Longevidad,
Riesgo de Gastos, Riesgo de Discapacidad, Riesgo de Caida de Cartera y Riesgo Catastrofico.

Los resultados obtenidos en el modulo de suscripcion de vida son los siguientes:

Pilar | Categoria de Riesgo Sub-riesgos englobados SCR
Mortalidad 1.580.980
Longevidad 742.018

Pilar | Vida Caida 350.661
Gastos 816.147
Catastrdfico 18.033
Invalidez 2.148.641

SURNE esta expuesto principalmente a los riesgos de Mortalidad e Invalidez al estar la cartera
de pdlizas concentrada principalmente en vida-riesgo.

2. Suscripcion de Salud

El Riesgo de Suscripcion de Salud es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor
de los pasivos por seguros de Salud, debido a que el comportamiento de sus factores de riesgo
sea mas adverso que el estimado en las hipétesis de tarificacion y constitucion de provisiones.
Los sub-médulos de riesgo considerados son los siguientes: Riesgo de Primas y Reservas,
Riesgo de Caidas y Riesgo Catastrofico.

Los resultados obtenidos en el médulo de suscripcion de salud son los siguientes:

Pilar | Categoria de Riesgo Sub-riesgos englobados

Primas y Reservas 4.943.813
Pilar | Salud Catastrdfico 1.377.838
Caida 108.489

El principal riesgo del sub-médulo de salud es el de primas y reservas, siendo éste el riesgo de
la desviacion de las provisiones y de una insuficiencia de las primas para atender a un evento
gue se daria en 1 de cada 200 afios.
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Gestién del riesgo de suscripcion

La Entidad tiene establecidos una serie de principios para el control y la gestion de dichos
riesgos, que se materializan, entre otros, en los siguientes aspectos:

U Mantenimiento de una politica de suscripcion y reservas

U Cuestionarios y Revisiones médicas obligatorias por importes
U Politicas de camulos en pdélizas colectivas

U Andlisis periddicos de desviaciones

U Politicas de transferencia de riesgo

U Coberturas de riesgo catastrofico

U Cesion facultativa de riesgos poco conocidos

U Control de la siniestralidad

SURNE cuenta con limites, controles y condiciones automatizados para mitigar los riesgos
inherentes a la suscripcion de contratos. Estos limites incluyen los productos y garantias a
comercializar, un rango de capitales posibles a contratar, el rango de edades permitido y los
grupos de actividad que pueden contratar dicho producto. Igualmente pueden definirse otras
limitaciones con respecto a cada producto. Se realiza un control del cumplimiento de dichos
limites establecidos mediante la evaluacién independiente de cada contrato y la aprobacion de
cada uno de ellos.

El Comité de Suscripcién y Reservas es el encargado de realizar las tarificaciones de manera
correcta. Para ello, se asegura la suficiencia de prima para la cobertura de las futuras
prestaciones y gastos esperados, analizando el resultado técnico de los diferentes ramos.

En cuanto a la constitucion de provisiones, la Funcién Actuarial calcula las provisiones
comprobando en todo momento que se cumple con los criterios establecidos en la legislaciéon
vigente y lo establecido en la Politica de Gestibn de Riesgos. Para la comprobacion de la
correcta asignacion de provisiones SURNE lleva a cabo los siguientes pasos:

U Los resultados son revisados por un actuario/auditor externo tal y como se refleja en la
Politica de Auditoria Interna.

U Se lleva a cabo un estudio ALM sobre la idoneidad del desarrollo de las inversiones y de las
provisiones técnicas definido en la Politica de Inversiones.

U Se realiza el procedimiento Back Testing con el objetivo de comprobar a su vez la
adecuacion de las provisiones estimadas frente a los flujos reales en base a datos histéricos,
y determinar la causa de las divergencias y como gestionarlas.

En los casos en los que las provisiones calculadas de SURNE difieran de las futuras
obligaciones bien por la inadecuacion de las primas asignadas o las hipétesis utilizadas, o bien
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por fluctuaciones en el tiempo, frecuencia y gravedad de los hechos asegurados, se analiza la
causa de la desviacion y se toman las decisiones pertinentes, en caso de observar la necesidad
de modificaciones en productos, tales como su base técnica, condiciones, etc.

De cara a evitar cualquier diferencia por calculos inadecuados, el actuario/auditor externo
examina la adecuacion de las hipotesis establecidas en el célculo de las provisiones y valoran la
suficiencia y calidad de los datos utilizados. Dicha suficiencia es importante tanto para la
realizacion de calculos en la suscripcibn como en la provision. Ademas, al tratarse de controles
externos, se garantiza la inexistencia de conflictos de interés entre la funcién actuarial y la
verificacion de los calculos.

SURNE dispone de un procedimiento de cara a gestionar los siniestros en funcion de su
tipologia, y para cada una de ellas existe un protocolo a seguir adecuado a dicha tipologia,
cubriendo todo el ciclo (apertura del siniestro, tramitacion, pago y cierre)

Con el fin de reducir los riesgos a los cuales esta expuesta tanto por la parte de suscripcion de
vida, como por la parte de suscripcion de salud, la Entidad realiza acuerdos con reaseguradores
para evitar aumentos desproporcionados en la siniestralidad, es decir, se realiza una
transferencia del riesgo. Para ello, SURNE cuenta con contratos de reaseguro de exceso de
pérdida, en la que se transfiere el capital asegurado que exceda la parte retenida por SURNE. Y
por otro lado, un reaseguro catastréfico, que salvaguarda la exposicion de SURNE a eventos en
los que se ve afectado mas de un asegurado.

Parte del proceso de colocacion del reaseguro se efectla realizando contratacién directa, y/o
con el apoyo de brokers y corredores de reaseguro especializados que realizan la labor de
busqueda y seleccién de reaseguradores. La Entidad realiza un seguimiento de estos brokers y
corredores de reaseguro para comprobar que cumplen los requisitos que la Entidad.

SURNE tiene en cuenta también los riesgos inherentes que pueden surgir derivados de este
método de mitigacién, tales como riesgos operacionales, legales, incumplimiento de la
contraparte, etc.

Para controlar la eficacia del procedimiento aplicado, periédicamente se analiza el nivel de
riesgo transferido para verificar que es adecuado, y se elabora un informe anual en el que se
detallan los riesgos que pueden derivarse del reaseguro, las medidas adoptadas para hacer
frente a tales riesgos y las posibles consecuencias de los riesgos.

d. Riesgo Operacional

Riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la disfunciobn de procesos internos, del
personal y los sistemas, o de sucesos externos. El riesgo operacional incluira los riesgos
legales, pero no los riesgos derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos de reputacion.

La forma de cuantificar este riesgo es a través de formulas dependientes de las primas,
provisiones, y del capital de solvencia obligatorio. EI SCR obtenido para este riesgo es de
5.596.282 euros.
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Gestién del Riesgo Operacional

Como ya se ha mencionado en el apartado de A Cont r ol Lal Emtidadrvieng @esarrolla
toda una serie de acciones de Control Interno encaminadas a reducir y controlar los posibles
riesgos derivados de la propia operativa.

SURNE recoge de forma sistemética y clasifica los riesgos operacionales. Todos los riesgos
operacionales se encuentran identificados en la Base de Datos de Riesgos y Controles, y se
someten a una revision. Para llevar un control adecuado, la Entidad cuenta con un modelo de
control interno que incluye el andlisis, valoracion y mejora continua de la actividad, procesos y
departamentos. Las acciones de este modelo estdn encaminadas a reducir y controlar los
posibles riesgos surgidos de la operativa diaria de SURNE.

El responsable de identificar, documentar y controlar periodicamente el riesgo operacional es el
Comité de Gestidn de Riesgos, el cual establece el sistema de Control Interno.

Dentro de estas acciones destacan las siguientes:

>\

Definicién y revision periodica del Mapa de Procesos de la Entidad.

A Revisidn periddica, con el consenso de toda la organizacion (entrevistas con
departamentos), de la base de datos de riesgos y controles.

A Plan de mantenimiento de la base de datos de riesgos y controles que consiste en
el mantenimiento periédico y la revisién anual de la base de datos soporte del
Modelo de Control Interno de la Entidad.

Realizacion de dos Informes de Control Interno con el resultado de la revisién anual, uno para la
actividad aseguradora y otro para la actividad de gestién de planes de pensiones.

5.1.2. Riesgos cualitativos

a. Riesgo de Liquidez

Es el riesgo de que las empresas de seguros y de reaseguros no puedan realizar
desinversiones o incurran en pérdidas para realizarlas a fin de hacer frente a sus obligaciones
financieras al vencimiento.

Gestion del riesgo de liquidez

En SURNE, se llevan a cabo determinados métodos para gestionar el riesgo de liquidez, de
forma que siempre tenga la capacidad de hacer frente a sus obligaciones y responsabilidades. A
continuacion, se exponen algunas técnicas empleadas:

0 Mantenimiento en la cartera de activos de un porcentaje minimo de activos muy liquidos
y que puedan rescatarse en el corto plazo.
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U Revision anual del ALM, en el que se cuida especialmente el equilibrio entre las
duraciones de los activos y pasivos, ademas de vigilar que siempre haya inversiones en
activos facilmente convertibles en efectivo para atender a posibles imprevistos.

Por tanto, el riesgo en SURNE es considerado bajo.

El beneficio esperado incluido en las primas futuras se ha calculado conforme al articulo 260.2
del Reglamento Delegado (UE) 2015/35. A cierre del ejercicio 2017, la cuantia asciende a 9.429

-

mil es de 0.

b. Riesgo Reputacional

Comprende toda accidn, evento o situacion que podria impactar nhegativamente en la reputacion
de la compafiia, provocando una percepcion perjudicial o dafiina de la Entidad en el mercado.
Este riesgo puede tanto derivar de la materializacion de otros riesgos (operacional, estratégico,
legal, etc.), como ser también el motivo que los provoca (por ejemplo, la falta de acceso al
crédito).

Gestion del Riesgo Reputacional

En este sentido, SURNE toma las medidas oportunas para mitigar el riesgo reputacional. La
Direccién estd completamente implicada y traslada continuamente a la organizacién la cultura y
filosofia de las acciones necesarias a llevar a cabo para gestionar y mitigar este riesgo a través
de los procedimientos internos.

Ademds, para mitigar este riesgo, SURNE se encuentra continuamente expuesta a auditorias
externas y revisiones, no soélo obligatorias sino también voluntarias. Igualmente, la Entidad
cuenta con un sélido sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos que se apoya en las
politicas correspondientes, aprobadas por el Consejo de Administracion e implantadas a lo largo
de la Entidad.

La Entidad mide dicho riesgo como medio.

c. Riesgo de Negocio

Es el riesgo por pérdida de posicionamiento en los mercados en los que se operan.
Gestion del Riesgo de negocio

En SURNE este riesgo se considera bajo, debido al principio de diversificacién que la Entidad
aplica. Esta diversificacion es relativa a:

0 Las redes de distribucion o canales que se utilizan, por tratarse de una red extensa
adaptada a las ultimas novedades tecnoldgicas.

0 Los productos que comercializa, ya que la Entidad esta autorizada a operar en los ramos de
Vida, Accidentes y Enfermedad.
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U La diversificacion geogréfica, pues su @mbito de actuacion se extiende a todo el territorio del
Estado espaiiol.

U0 La Entidad se preocupa por contar con productos completos que cubran en todo momento
todas las necesidades de los asegurados.

d. Riesgo Legal

Es el riesgo de pérdida potencial por incumplimiento de las disposiciones legales y/o
administrativas.

Gestion del Riesgo Legal

SURNE cumple estrictamente con toda la normativa que le afecta, y lleva a cabo un seguimiento
de las actualizaciones normativas para actuar y proceder a su cumplimiento. Ademas, dispone
de una Politica de Control Interno que incluye los principios para el cumplimiento normativo, y el
Comité de Riesgos revisa el cumplimiento de dicha politica y por tanto verifica el continuo
cumplimiento regulatorio.

No obstante, debido a la incertidumbre que generan las nuevas actualizaciones normativas la
Entidad mide dicho riesgo como medio.

e. Riesgo de Concentracion de Negocio

Se deriva de la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas como consecuencia de que
desarrolle su actividad focalizada en un sector determinado, area geografica o clientes
concretos que supongan una excesiva dependencia.

Gestion del riesgo de Concentracién de Negocio

La diversificacion geogréafica, de productos, de canales de distribucion y ademéas de
reaseguradores lleva consigo la mitigacion del riesgo de concentracién de negocio.

En cuanto a la diversificacion de Reaseguradores, la Entidad se rige por una Politica de
Reaseguro en la que se establecen las pautas para la seleccién de Entidades reaseguradoras.

Considerando todo lo anterior, se considera que el riesgo de concentracion de negocio en
SURNE es bajo.

5.2. Analisis de sensibilidad

De cara a conocer cual es su resistencia al riesgo, SURNE realiza pruebas de Stress Test y
Reverse Test para ver como se veria afectada la Entidad en situaciones de tension.
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52.1. Stress Test

El objetivo de este andlisis es revelar los posibles efectos de las principales vulnerabilidades del
mercado actual. Para ello, se desarrollan escenarios de estrés definidos por EIOPA, y bajo cada
escenario se aplica conjuntamente los shocks de estrés, teniendo en cuenta sus interrelaciones
para la obtencion del balance econémico y capital regulatorio (SCR).

Los dos escenarios definidos por EIOPA son los siguientes:

a. Low-Yield

En este escenario se evalla el impacto de un escenario prolongado de bajos rendimientos por
bajos tipos de interés para todos los vencimientos, lo cual produciria varios efectos en SURNE.
Por un lado, un aumento en el valor de las provisiones, disminuyéndose por tanto los fondos
propios y por otro lado, un aumento en el SCR de Suscripcion Vida.

Considerando esos dos efectos, el ratio de fondos propios respecto al SCR disminuye respecto
al escenario base en 5-15 puntos porcentuales.

b. Double-Hit

En este escenario se simulan un conjunto de shocks de mercado que surgen como
consecuencia de dos eventos simultadneos: un shock en los precios de los activos financieros y
una caida en la curva de la tasa libre de riesgo.

El escenario incluye estreses sobre distintas variables de mercado que son:

Curva de tipo de interés
Bonos soberanos
Bonos corporativos
Renta variable
Inmuebles residenciales

=A =4 =4 =4 -4 4

Inmuebles comerciales

9 Otros activos (private equity, hedge funds, REIT y Commodities)
Estos dos eventos producirian varios efectos en SURNE. El primero, un aumento en las
provisiones y un descenso del valor de los activos, disminuyendo por tanto los fondos propios.

Y el segundo, un descenso del SCR total debido a que se ha disminuido la exposicién en las
inversiones por el estrés realizado.

Bajo este escenario, la disminucion de los fondos propios es mayor que el descenso del SCR,
reduciéndose, por tanto, el ratio de fondos propios sobre SCR en 50-100 puntos porcentuales.
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En conclusion, SURNE a pesar de aplicar los escenarios de estrés mantiene unos fondos
propios suficientes para poder hacer frente a posibles situaciones adversas. Los resultados
obtenidos en el test aportan una perspectiva positiva para SURNE y muestran una coyuntura de
solvencia adecuada ante las exigencias regulatorias en tal materia. Debido al alto ratio de
solvencia de la Entidad en perfil estdndar, no se prevén situaciones de insolvencia tras la
aplicacion de los escenarios de estrés test.

52.2. Reverse Test

De cara a conocer la sensibilidad al riesgo, SURNE realiza pruebas de Reserve Test. El
Reverse test es un andlisis empleado para determinar aquellos escenarios que producirian una
situacion de insolvencia a la Entidad. La metodologia utilizada es el aumento progresivo de los
shocks a emplear hasta alcanzar el nivel de insolvencia, entendido este como el punto donde
los fondos propios igualan a las necesidades de capital (SCR).

Los escenarios consisten en estresar los siguientes riesgos tal y como se describe a
continuacion:

U Renta variable: este riesgo consiste en estresar o disminuir de manera inmediata el valor
de mercado de los activos de renta variable (incluyéndose las acciones, fondos y
derivados), desde un 0% hasta el 100% de su importe.

U Inmuebles: este riesgo consiste en estresar o disminuir de manera inmediata el valor de
mercado de los activos inmobiliarios, desde un 0% hasta el 100% de su importe.

U Bonos: este riesgo consiste en estresar o disminuir de manera inmediata el valor de
mercado de los bonos, desde un 0% hasta el 100% de su importe.

Los resultados de estresar individualmente la renta variable y los inmuebles indican que
disminuciones en el valor de mercado de la renta variable e inmuebles no pondrian en peligro la
solvencia de la Entidad, dado que, estos dos riesgos ya son fuertemente penalizados en el
calculo del SCR.

Con respecto a los bonos, este test indica que SURNE es mas susceptible a cambios de valor
de mercado de los bonos. Esta es la principal fuente de inversion de la Entidad por lo que una
caida del 50% del valor de los bonos, pondria a la Entidad en una situacion de insolvencia, sin
embargo, dicha situacion poco tiene que ver con la actual coyuntura y se considera altamente
improbable. Ademas, estan mitigados con la gestion que lleva a cabo el departamento de
inversiones, junto con el cumplimiento de la politica de inversiones en el que se llevarian a cabo
las acciones oportunas.
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6. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

En este capitulo se presenta la informacion sobre la evaluacion de los activos, las provisiones
técnicas y otros pasivos a efectos de solvencia y la comparacion de esta evaluacion con la que
se emplea en los estados financieros.

Balance de Situacion

Datos cierre 2017

Balance Economico

FFPP
FFPP 85.156
88.771
Activo Provisiones Activo | Provisiones
281979 1 tacnicas 267360 [ Tecnicas |04 U
179.285 186.705 _
9.889 | - salud
3.379 - Risk Margin
Ofros Oftros
13.923 15.499
Importes en miles de euros
6.1. Activos

En la siguiente tabla se muestra la valoracion de todos los activos de la Entidad tanto por el
criterio de Solvencia Il como la valoracién de los Estados Financieros para el ejercicio 2017.
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ondo de Comercio
astos de adg on diferido
A 0 angible
A 0S po puesto Diterido

pera de las Prestaciones de Pe 0

0 ado material para O propio

ersiones (d as de los activos mantenidos a efectos de contrato ados a indice
ondos de ersio

Inmuebles (distintos de los destinados a uso propio)
Participaciones en empresas vinculadas
Acciones

Acciones - cotizadas

Acciones - no cotizadas

Bonos

Bonos publicos

Bonos de empresa

Bonos estructurados

Valores con garantia real

Organismos de inversion colectiva

Derivados

Depésitos distintos de los equivalentes a efectivo
Otras inversiones

A 0) d e ao a ere 0, dae 0) alo ado a a e onao dae e 0)
Prestamo 0 gara a potecaria
Préstamos sobre pélizas
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria
010, e e perapie ae reaseg O ae
No vida y enfermedad similar a no vida
No vida, excluida enfermedad
Enfermedad similar a no vida
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de
inversién
Enfermedad similar a vida
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion
Vida vinculados a indices y fondos de inversion

Depo 0S e edente

entas a cobrar de seguros e e ediario

entas a cobrar de reaseguro

entas a cobra omerciale 0 de seguro

A ones propila ene a airecta

portes adeudado especto a elementos de fondos propios o al fondo a a
exigidos pero no desembolsados a

e 0V eq alente a efe 0
Otros a 0 0 CO gnhados en otras partida

otal a 0

alor de
ado
olvencia
anciero
= 149.535
2.538.377 =
4.131.127 4.143.272
256.922.598 252.303.820
37.548.477 35.479.353
100.000 100.000
12.999.671 12.999.671
12.999.671 12.999.671
182.664.636 180.114.981
97.783.460 96.613.557
82.212.472 80.898.958
2.668.704 2.602.466
21.334.434 21.334.434
275.380 275.380
2.000.000 2.000.000
3.826.182 3.826.182
752.577 752.577
752.577 752.577
2.401.839 1.466.418
1.029.470 858.183
1.029.470 858.183
1.372.369 608.235
1.372.369 608.235
3.327.070 3.327.070
1.049.649 1.049.649
4.111.746 4.111.746
4.682.604 4.682.604
3.616.569 6.166.223
287.360.338 281.979.097
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Valoraciéon de Activos

Para mostrar la valoracion de los activos a efectos de solvencia y su comparacion con la de los

estados financieros los activos se segmentan en 3 grupos:

U Activos financieros
U Activos inmobiliarios
U Oftros activos

Activo

Solvencia ll

ACTIVOS FINANCIEROS

Estados
Financieros

Diferencia

Participaciones en empresas

vinculadas 100.000 100.000 -
Acciones | Cotizadas 12.999.671 12.999.671 -
Acciones 1 No cotizadas - - -
Bonos Publicos 97.783.460 96.613.557 1.169.903
Bonos de Empresa 82.212.472 80.898.958 1.313.514
Bonos Estructurados 2.668.704 2.602.466 66.238
Valores con Garantia real - - -
Organismos de inversién Colectiva 21.334.434 21.334.434 -
Derivados 275.380 275.380 -
Depqsnos distintos dg los 2.000.000 2.000.000 )
equivalentes a efectivo
Otras Inversiones - - -
Activos mantenidos a efectos de
contratos vinculados a indices y 3.826.182 3.826.182 -
fondos de inversiéon
TOTAL 223.200.303 220.650.649 2.549.655
ACTIVOS INMOBILIARIOS
Inmovilizado Material para uso propio 4.131.127 4.143.272 -12.145
Inmuebles (distintos de los 37.548.477 35.479.353 2.069.123
destinados a uso propio)
TOTAL 41.679.604 39.622.625 2.056.979
OTROS ACTIVOS
Fondo de Comercio - - -
Gastos de adquisicion diferidos - - -
Activos Intangibles - 149.535 -149.535
Activos por Impuesto Diferido 2.538.377 - 2.538.377
Excedentes de prestaciones por i i i
pensiones
Préstamos con y sin garantia i i i
hipotecaria a personas fisicas
Otros préstamos con y sin garantia i i i
hipotecaria
Préstamos sobre pdélizas 752.577 752.577 -

Depositos en cedentes

45




Informe sobre situacion
financiera y de solvencia (SFCR)

Activo ‘ Solvencia ll ‘ _Estaqlos Diferencia
Financieros
Cuentas_a cobrar'de'z seguros e 3.327.070 3.327.070 i
intermediarios
Cuentas a cobrar de reaseguros 1.049.649 1.049.649 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de 4.111.746 4.111.746 i
seguros)
Acciones propias (tenencia directa) - - -
Importes adeudados respecto a
elementos de fondos propios o al i i i
fondo mutual inicial exigidos, pero no
desembolsado aun
Efectivo y equivalente a efectivo 4.682.604 4.682.604 -
Otros activos, no consignados en 3.616.569 6.166.223 -2.549.655
otras partidas
TOTAL 20.078.592 20.239.405 -160.813

Los activos financieros se valoran tanto en el balance contable como en el balance de
Solvencia Il a su valor de mercado en el momento de la valoracién, tal y como establece el
articulo 75, punto 1, apartado a) de la Directiva 2009/138/CE, asi como el articulo 10, punto 2
del Reglamento Delegado 2015/35.

1 La valoracion de las acciones, organismos de inversion colectiva, derivados y depositos
se realiza a valor de mercado, no existiendo diferencias con la valoracion en los estados
financieros.

I SURNE valora los bonos tanto en Solvencia Il como en el balance contable por su valor
de mercado. La diferencia en la valoracion de los bonos esta en que en el balance
contable | as periodificaciones s&, i mtemgt
Solvencia Il se integran en el valor de los bonos.

1 Los activos vinculados a indices y fondos de inversién se valoran tanto en el balance
contable como en el balance de Solvencia Il a su valor de mercado en el momento de la
valoracion.

Los activos inmobiliarios son valorados de la siguiente manera:

1 El inmovilizado intangible se valora por su valor de coste minorado por la
correspondiente amortizacion acumulada, calculada en funcién de su vida util.

1 Los inmuebles en el balance de Solvencia Il se valoran a su valor de mercado, siendo
este el valor de la Ultima tasaciéon de los inmuebles. En el balance contable se valoran
por el importe del precio de adquisicion menos la amortizacion acumulada.

Los otros activos son valorados de la siguiente manera:
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1 Los préstamos y los anticipos de pdlizas se valoran de igual forma que en los estados
financieros, por su valor nominal.

1 Se genera un activo por impuesto diferido calculandose este como la aplicacién de la
tasa impositiva pertinente a la suma de las diferencias (Solvencia Il respecto a EEFF)
positivas del Activo menos las diferencias negativas del pasivo.

9 Ladiferencia en la valoracién de otros activos en el balance contable y de Solvencia Il se
debe a la inclusién dentro de esta partida de las periodificaciones de los bonos que en
Solvencia Il se afladen al valor de los bonos.

6.2. Pasivos

En la siguiente tabla se muestra la valoracion de todos los pasivos de la Entidad tanto por el
criterio de Solvencia Il como la valoracion de los Estados Financieros para el ejercicio 2017.

47



Informe sobre situacion
financiera y de solvencia (SFCR)

Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion

Margen de riesgo

Pro ones te as - enfermedad ar a no vida
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion

Margen de riesgo

Pro ones te a enfe edad ar a vida
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion

Margen de riesgo
Pro one e a da (e da e e eaaad ado
e O

Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo

Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo

alor ae io
alor de
ado
O e d
a ero
10.445.543 12.402.282
9.889.290
556.253
172.433.186 163.057.012
169.610.638
2.822.547
3.826.182 3.826.182
3.826.182
300.000 300.000
9.845.634 8.268.337
1.650.753 1.650.753
640.854 640.854
3.062.513 3.062.513
202.204.666 193.207.934
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6.2.1. Provisiones Técnicas

El importe de las provisiones técnicas es distinto en el balance contable y en el de Solvencia ll.
En el balance contable de SURNE las provisiones estan compuestas por:

9 Provision para primas no consumidas
1 Provision de seguros de vida:
o0 Provision para primas no consumidas
o Provision matematica
o0 Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el
tomador
9 Provision para prestaciones

Estas provisiones son calculadas en base a los articulos 29 a 48 del Real Decreto 2486/1998, y
posteriores modificaciones.

En el caso de las provisiones segun Solvencia Il, la metodologia y proceso de calculo difiere, y
se toma como base lo estipulado los articulos 76 a 86 de la Directiva 2009 de Solvencia Il, en el
Capitulo 1l del Reglamento Delegado 2015/35, y en las Directrices sobre la valoracion de
provisiones técnicas (EIOPA-B0S-14/166 ES).

Actualmente, SURNE no utiliza ningan ajuste por casamiento ni ajuste por volatilidad; ni la
medida transitoria sobre los tipos de interés sin riesgo; ni la medida transitoria sobre las
provisiones técnicas; ni parametros especificos.

De forma gréfica el proceso para el calculo de las provisiones seria el siguiente:

Estimacion Valoracion

i Backtesting
Parametros BE

Segmentacion

Calidad del dato

1 Segmentacion

En base a los productos de seguros y sus correspondientes coberturas, se determina a que
linea de negocio de las expuestas en el Anexo | del Reglamento Delegado 2015/35 corresponde
cada uno de ellas.

La calidad y volumen de datos para cada grupo homogéneo de riesgo debe ser adecuada para
poder valorar adecuadamente la provisién correspondiente.

En base a la segmentacion, en SURNE existen garantias incluidas en las lineas de negocio
para Vida y Salud NSLT.
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9 Estimacion de parametros

Las hipotesis empleadas en la estimacion de pardmetros estan adaptadas para que los posibles
sucesos reflejen lo maximo la realidad de la Entidad, y la informacién disponible cuenta con una
profundidad histérica suficiente. Siendo los pardmetros a estimar los siguientes:

U Tablas biométricas: adaptando las tablas de mercado a la experiencia de SURNE, en
fallecimiento, invalidez y longevidad.

U Gastos: Se estiman los ratios de gastos de adquisicion, gastos de siniestralidad, gastos de
administracién y gastos de inversion por pdliza Para ello se compara los gastos de
adquisicion con la prima anualizada, los gastos de siniestralidad con la siniestralidad, y los
gastos de administracién e inversién con la provisién contable.

U Cancelaciones/Rescates: se estima cual serd la probabilidad de caida y de rescates en
base al histérico de SURNE. Se define cancelacion como el porcentaje anual de pdlizas
anuladas por decisién del tomador del seguro o de la Entidad, y rescate como la operacién
en la cual, por voluntad del asegurado, este percibe de su asegurador un importe.

Con esta estimacion de pardmetros se derivan las hipétesis sobre las cuales se llevara a cabo la
valoracién de las provisiones best estimate.

M Valoracion BE

Una vez realizada la segmentacion y la estimacion de parametros, se lleva cabo el calculo de
las provisiones best estimate.

La provision best estimate se obtendra actualizando el flujo total a la curva libre de riesgo
publicada por EIOPA para dicha fecha de valoracion. Se afiade también la provision para
productos no modelizados, tomando como valor best estimate la provision contable

0 En el caso de las provisiones de vida, en base al articulo 28 del Reglamento Delegado
2015/35 se lleva a cabo la proyeccion de los flujos de caja con las distintas entradas y
salidas teniendo en cuenta las probabilidades de que ocurra cada suceso. Siendo el flujo
total las salidas menos las entradas.

U En el caso de las provisiones de salud nslt, existen dos provisiones, la provision de
siniestros y la provisién de primas en base al articulo 36 del Reglamento Delegado 2015/35,
y la metodologia de calculo se tienen en cuenta lo descrito en las directrices 69 a 75 de las
Directrices sobre la valoracion de las provisiones técnicas (EIOPA-B0S-14/166 ES).

Ademas, tal y como se detalla en el articulo 77, punto 1 de la Directiva 2009/138, la provision
best estimate total sera la suma de la provision best estimate y el margen de riesgo calculado en
base a los articulos 37-39 del Reglamento Delegado 2015/35.
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El margen de riesgo sera el coste de capital de mantener unos fondos propios igual al capital de
solvencia obligatorio respecto a las obligaciones del seguro, hasta la extincién de las pélizas en
vigor.

Tal y como se detalla en el articulo 77, punto 1 de la Directiva 2009/138, la provision best
estimate total serd la suma de la provision best estimate y el margen de riesgo calculado en
base a los articulos 37-39 del Reglamento Delegado 2015/35. Se calcula el capital de solvencia
obligatorio de la Entidad de referencia en base a la proyeccion de la provision best estimate en
cada periodo futuro, obteniendo asi el run-off y calculando el capital de solvencia futuro en base
a ese decrecimiento de las obligaciones del seguro.

1 Backtesting

El procedimiento del Back Testing consistira en calcular tanto los flujos reales como los
estimados y observar, si los que han sido estimados se cumplen aproximadamente con los
reales.

Con esta informacion se pretende observar qué parte de los datos o pardmetros utilizados
provenientes de la estimacién no son lo suficientemente adecuados o precisos, para en caso de
ser necesario realizar una estimacion mas acorde a los flujos reales, si los valores estimados
sobre los reales superan un determinado umbral de tolerancia.

9 Nivel de incertidumbre

En los seguros de vida, las principales fuentes de incertidumbre vienen determinadas por la
evaluacién de los tipos de interés, los gastos, el comportamiento de los tomadores y asegurados
y la evolucién de la mortalidad y supervivencia.

En los seguros de salud, las principales fuentes de incertidumbre vienen determinadas por:
frecuencia de los siniestros y la cuantia de los mismos, en particular por el nUmero y tamafio de
los siniestros graves.

La siguiente tabla presenta la valoracion de las provisiones técnicas a efectos de solvencia y
bajo metodologia contable, por cada linea de negocio en la que opera:

Vida

En la siguiente tabla podemos observar la valoracion de las provisiones técnicas de vida a
efectos de solvencia:
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Clase de Negocio Mejor estimacion M;rigggode Solvencia ll
Seguros vinculados a indices 3.826.182 i 3.826.182
y fondos de inversion e e
Seguro con participacion en 15.534.861 920.700 16.455.561
los beneficios e ' T
Otros seguros de vida 154.075.777 1.901.848 155.977.625
TOTAL 173.436.821 2.822.547 176.259.368

Estados

A continuacion, se indica la valoracion de las provisiones técnicas de vida a efectos de solvencia
y bajo metodologia contable:

Clase de Negocio Solvencia ll . ; | Diferencia
Financieros
Seguros vinculados a indices 3.826.182 3.826.182 .
y fondos de inversion
Seguro con participacion en
L 16.455.561
los beneficios 6.455.56 163.057.012 9.376.173
Otros seguros de vida 155.977.625
TOTAL 176.259.368 166.883.195 9.376.173

La diferencia de la valoracion de las provisiones técnicas bajo solvencia Il y bajo los Estados
Financieros es debido a que existen diferencias entre los criterios a seguir en el calculo de cada
uno de ellos. La cuantia de la diferencia no es considerada significativa por SURNE.

Salud

En la siguiente tabla podemaos observar la valoracién de las provisiones técnicas de salud a
efectos de solvencia.

Clase de Negocio Mejor estimacién | Margen de Riesgo Solvencia ll
Seguro de gastos médicos 3.721.437 78.580 3.800.017
Seguro de proteccion de 6.167.853 477.673 6.645.526
ingresos
TOTAL 9.889.290 556.253 10.445.543

A continuacion, se indica la valoracion de las provisiones técnicas de salud a efectos de
solvencia y bajo metodologia contable.
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Clase de Negocio Solvencial ll Estados Financieros Diferencia
Seguro de gastos médicos 3.800.017
i 12.402.282 -1.956.738
Seguro (_je proteccién de 6.645.526
ingresos
TOTAL 10.445.543 12.402.282 -1.956.738

La diferencia de la valoracién de las provisiones técnicas bajo solvencia Il y bajo los Estados
Financieros es debido a que existen diferencias entre los criterios a seguir en el calculo de cada
uno de ellos. La cuantia de la diferencia no es considerada significativa por SURNE.

Reaseguro

Para el calculo de las provisiones técnicas se tienen en cuenta los contratos de reaseguro, asi
como las colocaciones facultativas de riesgos.

En la siguiente tabla, se muestran las provisiones best estimate del reaseguro de la Entidad:

Clase de Negocio (Importes recuperables de Estados

Solvencia ll . ! Diferencia
reaseguros) Financieros

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos
enfermedad y vinculados a indices y fondos de 1.372.369 608.235 764.134
inversién
No vida y enfermedad similar a no vida 1.029.470 858.183 171.287
TOTAL 2.401.839 1.466.418 935.421

Los importes recuperables de reaseguro son valorados de forma distinta. En el balance contable
se valoran por el importe nominal pendiente de cobro. En el balance Solvencia Il, en cambio, se
proyectan los flujos de recuperables de reaseguro en base a los contratos de reaseguro de las
pélizas reaseguradas.

6.2.2. Otros pasivos

La siguiente tabla presenta la valoracion de los activos financieros a efectos de solvencia y bajo
metodologia contable, por clase de pasivo:
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Pasivo
Pasivos contingentes

Solvencia ll

|Estados Financieros | Diferencia

Otras provisiones no técnicas

Obligaciones por prestaciones de pension

300.000

300.000

Depdsitos de reaseguradores

Pasivos por impuesto diferidos

9.845.634

8.268.337

1.577.297

Derivados

Deuda con Entidades de crédito

Pasivos financieros distintos de las deudas
con Entidades de crédito

Cuentas a pagar de seguros e intermediarios

1.650.753

1.650.753

Cuentas a pagar de reaseguros

640.854

640.854

Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros)

3.062.513

3.062.513

Pasivos subordinados

Otros pasivos, no consignados en otras
partidas

TOTAL

15.499.754

13.922.457

1.577.297

1 El valor de los pasivos por impuestos diferidos es distinto en el balance contable y en el
de Solvencia Il. Calculandose los impuestos diferidos generados como la aplicacion de la
tasa impositiva pertinente a la suma de las diferencias (Solvencia Il respecto EEFF)
positivas del Pasivo menos las diferencias positivas del Activo. En este caso, los pasivos
por impuestos diferidos generados se suman a los ya existentes en balance contable.

1 El resto de pasivos reflejados en la tabla se valoran de igual forma tanto en el balance

contable como en el de Solvencia Il.
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7. GESTION DE CAPITAL

La Gestion de Capital se conforma como una pieza clave para garantizar niveles adecuados de
capital para el cumplimiento continuo de las exigencias regulatorias. Por ello, SURNE cuenta
con Politica Gestion de Capital cuyo objetivo es establecer los principios que permitan llevar una
Gestidon de Capital prudente que ayude a conservar un nivel de capitalizacion acorde con los
riesgos inherentes al negocio y los objetivos establecidos.

En la Politica de Gestion de Capital se establecen las directrices para la gestion, el seguimiento
y el control del capital, asi como los principios basicos que rigen la actuacién de SURNE en este
ambito. Dichos principios son los siguientes:

i

i

i

i

El patrimonio neto de SURNE esta compuesto por elementos cuyos términos y condiciones
son claros y sin ambigledades. Estos elementos son detallados en los Estados de Cambios
en el Patrimonio Propio:

o Fondo Mutual.

0 Reservas: Incluyendo la reserva legal, de caracter indisponible segin la LOSSP; una
reserva _de actualizacién, de caracter indisponible que se origin6 con motivo de la
actualizacion de los valores de los inmuebles; y las reservas voluntarias, de caracter
disponible que se crean con cargo a los resultados del ejercicio.

0 Resultados del ejercicio

o Ajustes de valoracion de cartera: que recoge las plusvalias/minusvalias netas de
impuestos de la totalidad de los valores representativos de deuda clasificados como
Mctivos financieros disponibles para |

Teniendo en cuenta la forma juridica de SURNE, no existe una distribucion de beneficios
posible, por lo que los resultados de los distintos ejercicios son cargados a reservas
voluntarias, lo que hace que aumente el monto total de Fondos Propios.

Anualmente, con el célculo de los SCR por parte de la Funcién de Riesgos, se verifica que
los FFPP disponibles cumplen los requisitos de capital y son clasificados correctamente en
funcion de su régimen aplicable. Igualmente, se observa si la resta de activos menos
pasivos resulta un importe suficiente para cubrir el SCR. Posteriormente se verifica que de la
clasificacién del patrimonio neto en los diferentes niveles segun las partidas definidas en la
normativa, resulten montos suficientes para cubrir los limites de cada nivel. Esta funcion es
realizada por la Funcion de Gestion de Riesgos de forma al menos anual.

Anualmente SURNE lleva a cabo la autoevaluacion de riesgos ORSA, para estudiar la
suficiencia de Fondos Propios en los proximos afios y su capacidad de cobertura de los
requerimientos de capital, con el objeto de anticiparse a cualquier necesidad. En los casos
en los que, de la ejecucion del citado ejercicio anual, se concluya una situacién de
necesidad de Fondos Propios futuros, la Entidad definira el plan de accion correspondiente
para la resolucién de dicha situacion.
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7.1. Fondos Propios

A continuacion, se informa de las diferencias existentes en el ejercicio 2017 entre el patrimonio
neto a nivel contable y bajo Solvencia Il:

Valor

Concepto . Valor Contable [ Variacion %
Solvencial ll

Fondos propios 85.155.672 88.771.163 -4,07%

La diferencia de FFPP solvencia Il y FFPP contables es debido a la distinta valoracion de los
activos y los pasivos detallados anteriormente.

En lo que respecta a la cobertura del capital de solvencia obligatorio, los importes admisibles de
los elementos de los fondos propios estardn sujetos a los siguientes limites cuantitativos de
acuerdo con lo establecido en el articulo 82 del Reglamento Delegado de la Directiva
2009/138/CE:

U Elimporte admisible de los elementos de Tier 1 sera igual al menos a la mitad del capital de
solvencia obligatorio.

U El importe admisible de los elementos de Tier 3 serd inferior al 15% del capital de solvencia
obligatorio.

U Lasuma de los importes admisibles de los elementos de nivel 2 y nivel 3 no superara el 50%
del capital de solvencia obligatorio.

A efectos del cumplimiento del capital minimo obligatorio, los importes admisibles estan sujetos
a los siguientes limites:

U El importe admisible de los elementos de Tier 1 serd igual al menos al 80% del capital
minimo obligatorio.

0 Los importes admisibles de los elementos de Tier 2 no superara el 20% del capital minimo
obligatorio.

En base a lo citado anteriormente, se muestra el importe admisible de los fondos propios para
cubrir tanto el capital de solvencia obligatorio como el capital minimo obligatorio, clasificado por
niveles:

Tier 1 Tier 2 Tier 3 Total
Fondos Propios disponibles 85.155.672 - - 85.155.672
Fondos Propios admisibles para cubrir el SCR | 85.155.672 - - 85.155.672
Fondos Propios admisibles para cubrir el MCR | 85.155.672 - 85.155.672
Total Fondos Propios admisibles 2017 85.155.672 - - 85.155.672
Total Fondos Propios admisibles 2016 88.325.661 - - 88.325.661
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7.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio

Conforme al articulo 100 de la Directiva de Solvencia Il 2009/138/CE, las empresas de seguros
y reaseguros deben poseer fondos propios admisibles para cubrir el capital de solvencia
obligatorio. En el caso particular de SURNE, dicho capital (SCR) se obtiene mediante Formula

Estandar.

De forma complementaria, la Directiva de Solvencia Il 2009/138CE, en el articulo 128, exige a
las empresas de seguros y reaseguros que posean fondos propios admisibles para cubrir el

capital minimo obligatorio (MCR).

El importe del capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio de la Entidad es:

Requerimientos de Capital ‘ 2017
SCR 35.961.105
MCR 9.426.807
CLASIFICACION CONDICIONES

Tier 1

- Fondo Mutual
- Reserva de conciliacion

Tier 2

- Pasivos subordinados

. 0 |

Importes en miles de euros

©

Tier 1 basico == 80% MCR y == 50% SCR

&

Tier 1 basico + Tier 2 basico =100%MCR

v

Tier 3=<= 15% SCR

Margen de Solvencia

FFPP - 85.156 _ 237%

SCR 35.961

MCR

Minimo Capital Requerido

0.427

SCR

Capital de Solvencia Requerido

35.961

|

De acuerdo con los limites cuantitativos establecidos, SURNE cumple con creces las

necesidades de FFPP minimos.

A continuacion, se indica el importe del capital de solvencia obligatorio por modulo de riesgo
calculado en base a la formula estandar:
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Médulo de riesgo ‘ 2017
Riesgo de Mercado 36.354.355
Riesgo de Contraparte 1.427.915
Riesgo Vida 3.567.920
Riesgo Salud 5.455.108
Riesgo Intangibles -
Efecto de Diversificacion -7.152.950
BSCR 39.652.349
Riesgo Operacional 5.596.282
Ajustes -9.287.526

Para la valoracion de los modulos y submddulos de riesgos de la féormula estdndar, SURNE no
ha utilizado ningun célculo simplificado. Tampoco utiliza parametros especificos para el calculo
del capital de solvencia obligatorio, ni ha aplicado ninguna adicién de capital aplicada al capital
de solvencia obligatorio.

Para calcular el importe minimo establecido del capital minimo obligatorio, SURNE emplea una
formula dependiente de las primas y las provisiones. El resultado obtenido de ese calculo
siempre debe permanecer dentro de uno limites establecidos, en este caso, el 25% del SCR
como el minimo y un 45% del SCR como el maximo.

Por otro lado, durante el periodo de referencia los riesgos se mantienen dentro de los limites de
apetito y tolerancia, siendo el riesgo operacional el riesgo con un incremento mayor respecto del
periodo anterior debido al aumento significativo en el volumen de primas durante el ejercicio
2017.

7.3. Incumplimiento del capital minimo obligatorio y el capital de
solvencia obligatorio

Durante el periodo no se ha producido ningun incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio ni
del Capital de Solvencia Obligatorio, por lo que no ha sido necesario llevar a cabo ningun tipo de
accion o medida correctora al respecto.
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