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ENVIO FIRMA DIGITAL

Este envio puede realizarse desde la emisidn de la pdliza o bien desde el detalle de una pdliza
ya emitida.

La plataforma utiliza es Signaturit y el método de firma es de doble factor por lo que se
requerira correo electrénico y teléfono movil para validacién.

1. Emision

En el proceso de emisidn de pdliza, dentro del formulario del resumen de la emisién se ha
incluido un nuevo apartado referente a la firma digital, que consta de:

e Un checkbox que se seleccionard en caso de querer realizar el envio correspondiente a
la firma digital

e Un campo de texto para introducir el email del firmante en caso de realizar el envio (se
cargara en este campo por defecto el email del tomador en caso de existir este dato)

e Un campo de texto para introducir el teléfono del firmante en caso de realizar el envio
(se cargara en este campo por defecto el teléfono del tomador en caso de existir este
dato)

FIRMA DIGITAL
|7 Firma Digita Email Firmante | Clemandezv@serikat &5 | Teléfone Fimanie | 586547859

Si se realiza este envio en el proceso de emision, se informa de ellos en el apartado
observaciones del correo electrdnico de detalle de solicitud de emisién correspondiente:

SOLICITUD_20211021915025_NOMBRE_APELLIDON .pdf  _
00 KB

- Fotocopia del DI del tomadaor v del asegurado.
- Cualquier otra documentacion relevante yfo acordada con la compaiiia para la emision de la poliza.
Por dltimo, recuerde que puede consultar el estado de la pdliza desde la seccion Solicitudes Pendientes.

Para cualguier consulta, por favor, no dude en contactar con Servicios Centrales:

Ejecutivo de Cuenta: Xva Xtxarte Xuriel
-Tifno : 943430793
-Email : atencionSURNE@serikat.es

Administrativo de Cuenta: Xva Xtxarte Xuriel
-Thno : 943430798
-Email : atencionSURNE@serikat.es

Otros datos de interés:
-Mediador poliza : X2CO00CO{SURNE BILBAD (1 - SURKE BILBAD)
-Usuario emision : paco - PACO DE PUIG -

Gracias por confiar en SURNE

Observaciones:
Esta emision ha sido enviada a la plataforma de Firma Electronica.
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2. Detalle de la pdliza

En el formulario del detalle de la pdliza, dentro del apartado de documentacién descargable, se
hanincluido los siguientes elementos, que sélo se mostrardn en el caso de existir documentacion
generada para la pdliza en cuestion:

e Un nuevo botdn para realizar el envio correspondiente a la firma digital

e Un campo de texto para introducir el email del firmante en caso de realizar el envio (se
cargard en este campo por defecto el email del tomador en caso de existir este dato)

e Un campo de texto para introducir el teléfono del firmante en caso de realizar el envio
(se cargara en este campo por defecto el teléfono del tomador en caso de existir este
dato)

~ Documentacidn Descargable

Fec. Generacion

SCLICITUD_202110=21815025_NOMBRE_APELLIDO1 18102021

Enviar Firma Digital Email Firmanta | cfemandezvi@serikat es |

Teléfona Firmante | 666547859 |

FIRMAR DOCUMENTO

Una vez se ha realizado el envio a través de cualquiera de las dos opciones descritas
anteriormente, el firmante recibird un correo electrénico como el que se muestra a
continuacién:

Sipratiit-

Inigo Lasarguren te ha enviado los siguientes documentos solicitando tu firma a través de Signaturit.

Hola NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2,

e SOLICITUD_20211021815046_NOMBRE_APELLIDO_1.pdf

"Por favor, haz clic en el boton ‘Firmar ahora’ para revisar y firmar la documentacion indicada. Si te surge cualquier duda con este proceso de firma, escribenos af

email atencionSURNE @serikat.es"”

Para proceder con la lectura y firma del documento presiona el siguiente botdn:

Tienes algunos documentos pendientes de firmar, haz clic aqui para revisarlos
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e Partiendo de los ejemplos expuestos anteriormente tanto en la emisién como el detalle
de la poliza, este correo seria recibido por el firmante, en este caso
cfernandezv@serikat.es.

Cuando el usuario pinche en este correo sobre el boton “Firmar ahora”, se le dirigird a la
plataforma para realizar dicha firma y enviar el documento firmado.

Paso 1:

. -
DEVELOPERS

¢Como funciona?

'®) 1. Revisa el documento

Si no estas de acuerdo con el contenido
contacta con ilasarguren@serikat.es.

@ 2. Rellena la informacién requerida
Rellena la informacion en los campos

indicados.

@ 3. Politica de Privacidad

Acepta la Politica de Privacidad y pulsa
"Enviar documento”.
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Paso 2:

Necesitas aceptar la Politica de Privacidad

XXXXXXXXSURNE VIDA
r S l I r I I e - Condiciones Particulares -
Seguros & pensiones
SOLICITUD de Péliza: 20211021815046
Ramo: VIDA Subramo: INDIVIDUAL Mediador: XXXXXXXXSURNE BILBAO
Colaborador: 1- SURNE BILBAO
D ién AUTOMATICA
Fecha Alta: 25/10/2021 Fecha Efecto: 25/10/2021 00:00 uracion
Tomador: APELLIDO 1 APELLIDO 2, NOMBRE
N.LLF.: 87092448G Socio: 176226
Direccion: CALLE NOMBRE VIA 2 Teléfono: 685758485
48080 BILBAO ( VIZCAYA) Email: ilasarguren@serikat.es
Periodicidad: ANUAL Facturacion: POR TOMADOR
Forma Pago: DOMICILIADO
IAsegurado: APELLIDO 1 APELLIDO 2, NOMBRE Fecha Nacimiento: 01/01/2001  Sexo: HOMBRE
IN.LF.: 87092448G Profesion: Abogado
Fecha Alta: 25/10/2021 Fecha Efecto: 25/10/2021
PRODUCTO: XXXXXXXXSURNE VIDA
ISURNE, Mutua de Seguros, garantiza, desde la fecha de efecto indicada,
Garantias Capital Franquicia Dur. Presta. Cobertura Num. Médulos  Edad vcto Prima

[[] Aceptola polftica de privacidad

Paso 3:

DEVELOPERS

Valida tu firma, por favor.

Por favor ingresa el codigo enviado al mévil

** 485

Tienes 3 intentos.

iTienes problemas? Reenviar cadigo
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Partiendo de los ejemplos expuestos anteriormente tanto en la emisién como en el

detalle de la pdliza, esta confirmacion telefénica la recibiria el firmante, en este caso el
numero 666547859.

Una vez se ha firmado y enviado correctamente el documento se procedera el envio del
siguiente correo electrénico:

@ SOLICITUD_20211021915025_NOMBRE_APELLIDO1.pdf _
212KB

Sfjmﬁact’

Hola NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2,

Te adjuntamos una copia del documento enviado por Inigo Lasarguren (ilasarguren@serikat.es) y que ha sido firmado a través de Signaturit.

The Siynatmt Tean

Nin v f

e Partiendo de los ejemplos expuestos anteriormente tanto en la emisién como el detalle

de la podliza, este correo seria recibido por el firmante, en este caso
cfernandezv@serikat.es.
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DESCARGA DE DOCUMENTOS FIRMADQOS

Una vez el firmado el documento, pasado un tiempo aproximado de 15 minutos el documento
se encontrara disponible en la aplicacidn. Como aviso de su disponibilidad, se enviara un correo
como el que se muestra a continuacion:

rssurne

SEgUTos & pensiones

Hola,

Nos complace comunicarte que tu solicitud de firma secuencial ha sido realizada por:

« Nombre: NOMBREGT3317 APELLIDO1 APELLIDO2
+ Correo electrinico: cfemandezv@serikat es

El envio de la solicitud de firma secuencial fue realizado por:

« Nombre: NOMBRES46158 APELLIDO1 APELLIDO2
» Correo electronico: atencionsume@serikat es

Ademas, puedes descargar los documentos probatorios de las operaciones realizadas.

e Partiendo del ejemplo de correo aqui expuesto, este correo lo recibiria el usuario que
ha realizado la solicitud de firma secuencial, atencionsurne@serikat.es en este caso, asi
como el administrativo de cuenta y el agente asociados a dicho usuario.

DETALLE DE LA POLIZA

r— Descarga Firma Digital

Fec. Envio Fec. uli. Mod
SOLICITUD_20210821814872_M_A1 21082021 12:28 210802021 Frmado = =
SOLICITUD_20210021814872_N_A1 21072021 12:23 21/0852021 Cancelade
SOLICITUD_20210821814872_M_A1 21/0802021 11:438 21/08/2021 Firmado " =
SOLICITUD_20210021214872_MN_A1 21072021 11:44 210802021 Cancelado
SOLICITUD_20210821814872_N_AA1 210022021 11:43 2110852021 Cancelado

En el formulario del detalle de la péliza se ha incluido un nuevo apartado de Descarga Firma
Digital, que contiene una tabla con los datos de los distintos envios de la péliza con las siguientes
columnas:

e Documento: nombre del documento enviado

e Fec. Envio: fecha en la que se ha realizado el envio

e Fec. Ult. Mod: fecha de ultima modificacién del envio

e Estado: estado en el que se encuentra el envio

e Firm.: pinchando sobre el icono, se accederd al documento firmado
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Visualizador.aspx

XXXXXXXXSURNE VIDA
urne - Condiciones Particulares -
seguros & pensiones
SOLICITUD de Péliza: 0210921814872

Evaluation Only. Created with Aspose.Words. Copyright 2003-2015 Aspose Pty Ltd.

Ramo: VIDA Subramo: INDIVIDUAL Mediador: XXOGOOXSURNE BILBAO
Colaborador: 1- SURNE BILBAO

[Fecha Alta: 21/09/2021 Fecha Efecto: 21/09/2021 00:00 Duracién AUTOMATICA

ALAZ N

216487642 Socio: 176148

CALLE GRAN VIA 1 Teléfono:

48002 BILBAO ( VIZCAYA) Email: cfemandezv@serikat.es
Periodicidad: ANUAL Facturacion: PORTOMADOR
[Forma Pago: DOMICILADD

LLF. 216487642 Profesion: Abogado

egurado’ ALA2,N FechaNacimiento: 01/01/2001  Sexo: HOMBRE
N.
[Fecha Alta: 21/08/2021 Fecha Efecto: 21/08/2021

[PrODUCTO: JOOOOOCGURNE VIDA.
[SURNE, Mutua de Seguros, garantiza, desde la fecha de efecto indicada,

Garantia: Capital franquicia  Dur. Presta bertura  Num. Modulos
POOKKFALLECIMIENTO POR
JeNFERMEDAD O ACCIDEN

Visualizador.aspx
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CANCELAR FIRMA DIGITAL

r— Descarga Firma Digital

SOLICITUD_20211021815026_MOMBRE_APELLIDO1 0202 18102021

Cancelar Firma Digital

Dentro del apartado que se ha descrito anteriormente se ha incluido también un botén que
permite cancelar un envio, siempre y cuando este todavia no haya sido firmado. Una vez se ha
realizado correctamente esta accidn, se enviara un correo electrénico:

Sipnatiitt

Te informamos gue Inigo Lasarguren ha cancelado el proceso de firma.

Hola NOM1 AP1 AP2,

« SOLICITUD_20210921814845 NOMI1_AP1.pdf

Motivo: "Sin motivo especificado”

e Partiendo de los ejemplos expuestos anteriormente este correo seria recibido por el
firmante, en este caso cfernandezv@serikat.es.
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